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UNTERNEHMENSBERATUNG

1. Ausgangssituation und Zielstellung

Bernau bei Berlin hat mit der Lage im SpeckgurtetliBs in den letzten 15 Jahren eine prosperieren-

de Entwicklung genommen.

In der Stadt Bernau bei Berlin gibt es bereits waihreren Jahren Initiativen zur Starkung des Image
und der Identifikation der Blrger mit der Stadt sowu deren besseren Vermarktung. Im Jahr 2002
wurden im Rahmen eines Wirtschaftsforderungskomzeetste Leitlinien zur Verbesserung der wirt-

schaftlichen Leistungsfahigkeit vorgelegt (valww.bernau.de/wirtschgft Die Initiative Bernauer

Stadtmitte wirkt aktiv fur eine wettbewerbsfahigesRionierung der Altstadt als Imagetrager der Stad
und urbanes Zentrum. Hier arbeiten bereits einecifsgruppe Marketing und eine Arbeitsgruppe

Standort, die u.a. die Einsetzung eines Citymanagé&sranstreben.

Auch im Rahmen des ,,Agenda 21"-Prozesses wurdetspeechend der in der Vereinbarung von Rio
de Janeiro definierten Entwicklungsbereiche - Ziatel Aufgaben konzipiert, mit den Betroffenen

diskutiert, abgestimmt und den politischen Entstinegsgremien vorgestellt.

Im Rahmen eines ,Stadtmarketing Bernau bei Beih¢in Leitbild zu entwickeln, um die Verbesse-
rung der stadtebaulichen Situation, die StarkungWietschaftssituation, die Forderung der Kultur
und Nutzung der natirlichen Potenziale sowie aitenisive Offentlichkeitsarbeit und Beteiligung der
Bevolkerung in Gang zu setzen. Es wird dabei anSdelle angesetzt, wo sich die zu beteiligenden
Akteure befinden, es werden deren bisherige Lejgnreinbezogen und keine Doppelarbeit geleistet.
Im Unterschied zu Ublichen Planungen und Konzepgtdrt es vordergriindig um die Blindelung ge-
meinsam abgestimmter Mallnahmen durch eine dialga@ite einvernehmliche Vereinbarung aller

beteiligten Partner in einer 6ffentlich-privatensammenarbeit.

Die im Rahmen des ,Stadtmarketing Bernau bei Bexlorzunehmenden notwendigen und richtigen
Weichenstellungen sollen also mit qualitativen Hoklungszielen, neuen Instrumenten des Stadtent-
wicklungsmanagements und Stadtmarketings sowievatinen und dauerhaften Beteiligungsformen
der Akteure im Stadtentwicklungsprozess konzipreetden. Das Stadtmarketingkonzept bildet die
Grundlage fiir einen Prozess, der in Bernau neuaustarderungen mit sich bringen wird. Es miissen
neue Partnerschaften geschmiedet und regionalerfdes$ié beriicksichtigt werden. Dazu missen
moglicherweise Prioritaten neu vereinbart, kreakeenmunikationswege gefunden, Konflikte ausge-

raumt und neue Netzwerke geknipft werden.

Die Stadt Bernau kann die Potenziale Kultur, Hanbénstleistungen und Gastronomie, Handwerk

und Wohnen zu einer unverwechselbaren zukunftsf@higngebotsstruktur verbinden, mit der im
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Wettbewerb der Kommunen sowie in regionaler Koapamaeine Identifikationsstiftung und Bindung
der Burger an die Stadt aufgebaut werden kannHWfi¢ des Stadtmarketings wird die Stadt zu einem

Wirtschafts- und Erlebnisraum entwickelt.

2. Methodische Vorgehensweise

Die Stadt Bernau bei Berlin hat im September 2087Stadtmarketingkonzept in Auftrag gegeben,
dass binnen 3 Monaten erarbeitet wurde. Damit welighStadt von der Ublichen Arbeitsweise eines
Stadtmarketing ab, bei der in einem langeren Psogemeinsam mit Akteuren aus allen Bereichen
des stadtischen Lebens die Entwicklung eines léédbimit Leitzielen, Schllisselprojekten und MafR3-
nahmenkatalog begleitet wird. Um unter den gegabd&elingungen keine Fremdbestimmung vor-
zunehmen, die Akteure mit einem Mindestmal? einzeben und damit den Grundstein fir ein dau-

erhaftes partnerschaftliches Wirken im Stadtmankezu sichern wurde vorgeschlagen

1. mit Schlusselpersonengesprachen ein Meinungsspektierfassen

2. mit einer Befragung Informationsdefizite zum Imalge Stadt und zur Identifikation der

Blrger mit der Stadt abzubauen und

3. in Stadtmarketingforen einen breiten Konsens zuMdeschlagen im Stadtmarketingkon-

zept zu erreichen.

Das Stadtmarketingkonzept ist in drei Teilschriearbeitet worden:

1. Starken-Schwachen-Profil der Stadt Bernau bei Berli
2. Zukunftswerkstatt als Grundlage der Erarbeitung®ireitbildes und
3. Prasentation des Leitbildes, der Marketingstratagi des Malihahmenkatalogs.

Das Leitbild ist auRerdem mit einer Redaktionsgeuipaltlich abgestimmt worden.
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3. Stadtmarketingkonzept fir Bernau bei Berlin

3.1 Starken-Schwachen-Profil der Stadt Bernau bei &lin

Die SWOT-Analyse (engl. Akronym flrStrengths (Starken)Veaknesses (Schwache@pportuni-

ties (Chancen) und hreats (Gefahren)) ist ein Werkzeug des strategrsdlanagements. In diese
Analyse sind Informationen und Daten aus statiséacUnterlagen des Landes Brandenburg, der
Stadt Bernau bei Berlin, der IHK Frankfurt (Odesyvée von Vereinen und Verbanden in Bernau ein-
gegangen. Weiterhin wurden die Materialien des Hererkehrsamtes und der Internetseite

www.bernau.deesichtet.
Folgende Konzeptionen standen zur Verfligung:

* Integriertes Touristisches Entwicklungskonzept SBefnau und Umgebung, Juli 1997
» Fortschreibung Tourismuskonzept Bernau fur die BaeeGesundheit und Sport, Dez. 2003

* Wirtschaftsférderkonzept, Kurzfassung, August 2002.

Vom 16.10. bis 20.11.2007 wurden SchlUsselpersasgpmgche mit Vertretern der Stadtverwaltung
Bernau, der Fraktionen, der Stadtverordnetenversangrsowie Verbanden und Vereinen, von Un-
ternehmen und Einrichtungen in der Stadt BernaudesdLandkreises geflihrt. Essentielle Ergebnisse

dieser Gesprache sind in die SWOT-Analyse eingéathveorden.

Damit liegt eine Mischung aus bewerteten Faktefekblven Gegebenheiten und subjektiven Wahr-

nehmungen vor.

Die Darstellung der Starken und Schwachen erfagi® der Sicht der externen Berater und erhebt
nicht Anspruch auf eine alleinige Wahrheit. Die Iiauf die Gegebenheiten einer Stadt ist immer
subjektiv gepragt und daher méglicherweise seteraohiedlich. Gerade diese Unterschiede sollen im
Stadtmarketing in die Diskussion eingebracht werdem nach gemeinsamen Kompromissen zu su-
chen oder die Akzeptanz der Unterschiede herzesteéBo kdnnen junge Menschen die Stadt Bernau

langweilig finden, altere Biirger schatzen dagegeneRund Vertrautheit.

Ziel der SWOT-Analyse ist, dass eine breite Gruppe an der Stadtentwicklung im weitesten Sinne
beteiligten Burgern auf die gleiche Ausgangsbas&adit wird. Wenn ein Konsens dartber besteht,
welche Chancen die Stadt besitzt und nutzen kaer, auch welche Risiken bestehen und abgestellt
werden sollen, dann wird die Entwicklung gemeinsaffiele ohne groRere Differenzen méglich.
Stadtmarketing soll die Einbeziehung der Burgergdidadern, um zukiinftige Aufgaben auch in 6f-

fentlich-privater Partnerschaft zu initiieren.

In diesem Sinne wurde in der ,SWOT-Werkstatt" diggegebene Analyse kritisch bewertet und zu

einem gemeinsamen Ergebnis gefluhrt.



Zielbereiche:

1. Umlandsituation und Erreichbarkeit
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Starken

Schwéchen

N&ahe zu Berlin (Speckgtirtel)

Mittelzentrum im engen Verflechtungsraum
Berlin

S-Bahn- und Regionalbahnanbindung

2 Autobahnanschlisse (Bernau-Sud und Ber
Nord)

Busbahnhof und sternférmige Erschlie3ung
Umlandes, gute Taktfrequenz fur Schul- 4
Berufsverkehr

gut ausgebautes Radwegenetz (R1 Be
Usedom und weitere 5 Radwanderwege), Ser
im Touristen-Treff Alte Schmiede Lobetal
guter Zustand der innerértlichen Stral3en

gute Anbindung der Stadtteile mit dem Stadtby

viele Parkplatze um die Altstadt herum

Brétchentaste fur kostenfreies Kurzzeitparken

keine einladenden Stadteingange

zooch unattraktiver Bahnhofsvorplatz, Planu
bericksichtigt zu wenig den Verkehsknoten (H
testellen, Parkplatze)

starke Verkehrsbelastung auf dem Stadtring
hau-

Stadt erschlie3t sich Besuchern nicht
(Stadtteile)

des

rethlechte Bustakte am Wochenende

lei

Bewohner der Stadtteile sind teilweise auf
rliduto angewiesen

vice

Ausschilderung der verschiedenen Touren n
komplett

Altstadt schwer zu finden/zu erreichen (Einba
istrallen, Parkplatzangebot fiir Dauerparker
Besucher (Laubenganghaus), Beschilder
Zentrum statt Altstadt)

geringe Zusammenarbeit mit dem Landkreis

wenige Uberértliche Behérden (Agentur fir A
beit, ILB, LASA)

ng
al-

cht

das

icht

hn-
und
ung

=

Chancen

Risiken

Bevolkerungszuwachs und Ansiedlung von |
ternehmen

touristische Entwicklung mit wirtschaftlichg
Auswirkungen

Ausstrahlung in den Nordberliner Raum

Jiunktionsschwachen in der Altstadt

Keine Belebung der Achse Altstadt - Bahnhg
rBahnhofspassage

Positionsverlust gegentiber Eberswalde




2. Stadtbild und -struktur
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Starken

Schwéchen

attraktive landschaftliche Umgebung (Naturp
Barnim,

stadtische und landliche Wohnangebote in grg
Vielfalt

historische Altstadt mit bedeutendem Stadtm
erensemble, hervorragenden Wall-(P4
)anlagen, St. Marien-Kirche und guten Wohn
geboten

Steintor, Marienkirche, Wasserturm und Gask
sel (Blaues Wunder) sind stadtebauliche Do
nanten

Funktionsteilung Altstadt und umgebende Inn
stadt

Ortsteile mit besonderen architektonischen
geboten (Schlof3 Bornicke, Baudenkmal Bund
schule, Bodelschwingsche Anstalten, Rieg
Bdrnicker Chaussee)

atkilende Wirkung der Bahnanlagen

Altstadt versteckt und zu wenig touristisch v
pBearktet (kaum Tagestourismus, touristisc
Knoten flr Ausfligler)

aMarienkirche zu selten gedffnet

rk-

ahtofe in der Altstadt nicht offen, Mullplatze st
ren

dsaubenganghaus wirkt trist
mi-
zu wenig Licht in der Altstadt

ehassadeninschrift Schonfelder Weg 31 du
Birke nicht sichtbar

ARtralenschilder zugewachsen

es-
sigpilitarische und industrielle Altliegenschaftg
ohne kurzfristige Nutzungsaussichten

hoher Leerstand am Friedenstaler Platz

er-
her

rch
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Chancen

Risiken

gute Positionierung fur qualitatsvolles Leben
Verflechtungsraum Berlin-Brandenburg

Alleinstellung mit historischer Altstadt und m
derner Wohnfunktion (3.500 Bewohner, Tiefg
ragen unter den Zufahrtsstraf3en)

gute touristische Vermarktung (Veranstaltun
besucher, Fachbesucher, Ausflugsverkehr, S
pingtourismus)

bewusste Entwicklung der Ortsteile mit individ
eller Note

itdberalterung in der Altstadt

Existenzfahigkeit fir Gewerbe in der Altstg
pgefahrdet

ja-

langfristige Schandflecken mit Altliegenschafte

gs-
nop-

u-

dt

n




3. Wohnfunktion
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Starken

Schwachen

hohe Attraktivitat als Wohnort (rd. 10.000 EW
Zuwachs seit 1990)

Stadtwerke bieten vorteilhafte Energieversorg
(Bernaustrom und —gas)

Potenzial an Wohnflachen vorhanden (hohes
Niveau an Bauantragen mit jahrlich mind. 250

hervorragende Infrastrukturausstattung (Gymry
sien, Grund-, Férder- und Sonderschulen, Vol
hochschule, Musikschule, Kinder- und Seniore
einrichtungen)

Steigende Anzahl der Einschulungen (rd. 60%
von 1999/2000 bis 2006/2007)

Barrierefreie Stadt

Konzentration benachteiligter Bevolkerung in
unsaniertem Neubau Bernau-Sud, schlechte A
bindung an die Innenstadt

ing
wohnungswirtschaftlich zu niedriges Mietnivea

reine Wohnfunktion (Berlin-Pendler) dampft
Identifikation mit der Stadt

a-
S-
n-

Chancen

Risiken

Infrastruktur fir Wohnen kann erhalten und we
terentwickelt werden (Schwimmbad)

familienfreundliche Stadt und generationentibg
greifendes Wohnen

Starkung der Versorgungswirtschaft

riZukunftsfahigkeit der Plattenbauten nicht gesi
chert

erdisproportionale Entwicklung der Stadtteile

n-



4, Kultur und Freizeit/Tourismus
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Starken

Schwéchen

sehr gute Ausstattung mit Kultur- und Freizeite

richntungen (Bibliotheken, Galerien, Kino, Klei
kunst in Geschaften und Gastronomie, Kinder-
Jugendfreizeit, Museen etc.)

Steintor mit Heimatmuseum und Henkerhaus
grofRe Veranstaltungseinrichtungen (Paulus-
Preatorius-Gymnasium, Stadthalle, Mehrzweck-
halle)

attraktive Feste und Veranstaltungen (25.000 B
cher beim Hussitenfest)

attraktive (Freizeit-)Sporteinrichtungen (Sport-

platze und —hallen, Bowlingoase, Sportforum Be

nau (Tennisleistungszentrum), Sport- und Gesu
heitsCentrum ProVital, Reiterhof, Fithesscenter,
Tanzschule, Motodrom etc.)

jahrliche ,Tour de Tolérance"

Reiterh6éfe mit innovativem Angebot
ausgepragtes Vereinsleben (Uber 150 Vere
groRes ehrenamtliches Engagement (Borni

Lobetal, Waldfrieden)

gut frequentiertes Fremdenverkehrsamt (jahr,
Uber 22.000 Besucher)

direkte Anbindung mit der S2 zu den hauptstadti-

schen Kulturorten

Kulturkonzept zur Verbindung von Berliner uf
Bernauer Kunstszene

Rd. 1000 Patienten der Bernauer Kliniken ste
touristisches Potenzial dar

ilkaum Freizeitangebote fur Touristen
’]_

ukeine Infrastruktur  fur
(Ubernachtung, Reparatur oder Verleih)

Fahrradtouristeén

geringe Wahrnehmung der Anbindung an den

Naturpark Barnim

Veranstaltungsangebot nicht grof3raumig
kannt (12 min. bis Berlin-Buch, 14 min. b
Karow)

eSU-

Museum zum Anfassen ohne Raume (./. 5.
Gaste)

is

000

rwenig (gute) Ubernachtungskapazitat, gering
néport- und Wellnessangebote,
kein Bed & Bike-Betrieb

je

1%

wenige Angebote fir Kinder und Jugendlichg

C

keine Schwimmbhalle

schlechte Anbindung von Sportforum u
nejeibad zu den Wohngebieten

cke,

keine Vernetzung von Kurbetrieb in der Wa|
siedlung und stadtischen Angeboten

ich

d-

nd

len
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Chancen

Risiken

Einzugsgebiet von Pankow bis in den nordlicl
Barnim (Berlin hat ein tolles Kulturangebot.
Bernau.)

Jugend kommt nach Lehrjahren zurlick

Unternehmensansiedlungen bringen  Fachkn
nach Bernau

Wirtschaftskraft  touristischer  Leistungstrag
schafft Arbeits- und Ausbildungsplatze

Bauernhof Briiderstrasse oder Stadthalle mit M
um zum Anfassen

nenir Umsteigeplatz fur Naherholung aus Berl
In
Existenzprobleme fir Kulturunternehmen

afte

er

se-




5. Gesundheit und Wellness
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Starken

Schwéchen

sehr gute Gesundheitsangebote: Brandenburg-Klini
(696 Betten) + Gastehaus, Ev.-Freikirchliches Kran-
kenhaus und Herzzentrum Brandenburg, Zahnklinik
Rollbergeck, Hoffnungstaler Anstalten, Epilepsieiki
Tabor, Arzte- und Zahnéarztezentren und Spezialpral
mit rd. 70 Facharzten, medizinische Dienstleisseni-
oreneinrichtungen

staatlich anerkannte Reha-Klinik Waldsiedlung
aktiver Arbeitskreis Gesundheit

gesundheitsorientierte Unternehmen (IFN Schénow
IPR Trainingszentrum, LIMETEC Biotecnologies)

9 Apotheken, Therapie- und Praventionseinrichtung
Integrationskindertagesstatte

29 Sportvereine (von Angeln bis Ju-Jutsu) mit tB08
Mitgliedern

5 Sportplatze, 10 Turnhallen

24-Stunden-Lauf Bernaw{vw.24-stunden-von-
bernau.dg

Auszeichnung als barrierefreie Kommune

kwenige Beherbergungsangebote (6 Hote
Pensionen mit Uber 9 Betten, Privatbette

Motorfunktion fir die Nordost-Region
xbenotigt aktive politische Unterstiitzung

zu wenige Parkplatze an der Brandenbu
klinik/Liebnitzsee

keine gute Zusammenarbeit zwischen
Stadtverwaltung und Brandenburg-Klinik

Chancen

Risiken

Cluster Gesundheit zieht weitere Einrichtungen ent
nehmen und/oder Ausbildungsstatten nach Bernau

Anziehungskraft fir weitere Spezialisten

Synergien zwischen Gesundheitseinrichtungen und
Innenstadt

Gesundheitsachse Berliner Norden
,Gesunde Stadt* Bernau bei Berlin (Pradikat)

Zuzug von Familien mit kranken und behinderten F3
milienmitgliedern

keine Ausweitung zum Gesundheitstouri
mus

5
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6. Einzelhandel und Dienstleistungen
Starken Schwéachen
sehr gute Nahversorgung Bahnhofspassage ohne Anbindung an die

Innenstadt
Einkaufszentrum Bahnhofspassage ist attraktiver
Haupteinkaufsstandort ungenigende/unattraktive Einzelhandels-
struktur in Teilen der Altstadt, insbesonderge
attraktive Geschafte und Aufenthaltsqualitéat in den Laubenganghaus
BrauerstralR3e und am Markt
zu wenig Einzelhandelsférdernde Urbanitat
vielfaltiges gastronomisches Angebot in der Altstadin der Altstadt
sehr viel Tagesgastronomie
geringes Altstadtprofil der Gewerbeanbietg
Zunahme des Dienstleistungsangebotes in der Inng/Firmenschriftziige, Ausleger, Beleuchtung,
stadt (Verwaltungen, Stadtwerke, medizinische urjdwarentrager)
konsumnahe Dienstleistungen, Gastronomie)

=

kaum hoherwertige und regionale Angebote
Standortkooperation im Verein Bernau Stadtmitte | in der Innenstadt
e.V. (28 Mitglieder)
Bernauer Schwarzbier als gastronomische
Kunst- und Handwerkermarkt als attraktive Ergén{ Besonderheit nicht 6ffentlich erkennbar,
zung Uberwiegend burgerliche Kiiche

Hofladen in Lobetal Auslastungsprobleme im Forum Bernau

Leerstand am Friedenstaler Platz

Chancen Risiken

bauliche Veranderungen in der Altstadt: Ansiedlund~unktionsschwachung der Altstadt durch
von Einzelhandel in den Erdgeschossen Einzelhandelsansiedlungen an auf3erhalb
gelegenen Standorten
einzelhandelsgerechte Umgestaltung des Laubent
ganghauses (Gestaltung kleinteiligere Ladeneinhe
ten)

Starkung des Altstadtprofils

Vergrof3erung des Einzugsgebietes, Erhohung def
Kundenfrequenz, Ansiedlung interessanter Anbieter

Starkere Bindung der Kaufkraft

Verknuipfung von Tourismus und Einzelhandel

11



7. Gewerbliche Wirtschaft
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Starken

Schwéchen

regional niedrige Arbeitslosenquote (von 11%
2006 auf 9,4% Okt. 2007 gesunken)

gut ausgepragte Handwerks- und Dienst-
leistungswirtschaft (350 Handwerksbetriebe,
1.986 IHK-Mitgliedsbetriebe)

vergleichbare Gewerbe- und Grundsteuer mit
Eberswalde, Brandenburg an der Havel oder
Schwedt

Potenziale in Gewerbegebieten

jahrlicher Bernauer Wirtschaftstag

Netzwerk seniorengerechte Produkte (MIT ung
MittelStandsHaus)

Wirtschafts- und Tourismusforderung (Existen
grindungs- und Ansiedlungsberatung, Messe-
vertretung) uber die WITO

zu wenig Arbeit fir einfache Berufe

Disproportion zwischen Bevolkerungs- und Wi
schaftsentwicklung

WITO arbeitet Gberwiegend fiir Eberswalde

keine thematische Ausrichtung der Gewerbe-
gebiete

N

Chancen

Risiken

profilierter Dienstleistungsstandort mit Lage-
gunst zu Berlin

Ansiedlungsmdglichkeiten fur Unternehmen m
groRem Flachenbedarf

geringe Wirtschaftsdynamik fir regional
agierende Unternehmen

it

12



8. Image und Lebensgefunhl
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Starken

Schwéchen

Stolz auf die positive Entwicklung der Stadt
Birger leben tberwiegend gerne in Bernau

Birgerengagement bei der Namensgebung de
Grundschulen

geschétztes Kleinstadtflair

Kinderfreundlichkeit (Kinder- und Schuleinrich
tungen, Spielplatze, Freizeitangebote)

Uberregionale Kulturangebote: Hussitenfest,
Gauklernacht, Festival Alter Musik, Siebenklar
getragen von Kulturinitiativen (Frakima, Hei-
matverein, Bernauer Briganten)

Mitglied in der Gemeinschaft der Stadte mit hy
sitischer TraditionWww.hussitenstaedte.net

sehr starkes Vereinsleben (liber 150 Vereine)

geringer Bekanntheitsgrad, insbesondere der
attraktiven Angebote und Gegebenheiten (Tue
Gutes und rede dartuber!)

rgeschichtliches Potenzial nicht ausgereizt: Hu
tenstadt oder Mittelalterstadt?

keine einheitliche Dachmarke

- interessante Werbemittel (Flyer, Bicher) nicht
ausreichend vorhanden

eigene Birger reden die Stadt oft schlecht
g

5Si-

Chancen

Risiken

professionelles Stadtmarketing vernetzt engag
te Unternehmen, Vereine und Initiativen

Bernau etabliert sich als tUberregional bekannt
Marke (als Hussitenstadt?)

Bernau steht flr Qualitat

idbschwachung des Zuzugs

keine Teilhabe am regionalen Tourismuspoter
eal

zZi-

13
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3.2 Leithild Bernau 2025

Die 2. Werkstatt, die ,Zukunftswerkstatt“ hatte dasl, alle Ideen und Visionen zur Entwicklung der
Stadt Bernau bei Berlin zu sammeln, um daraus eitbild fiir die Stadt zu entwickeln. Die Modera-
torin bereitete die Teilnehmer dahingehend vorsdas sich gedanklich von der Alltagssituation 16-
sen: ,Stellen Sie sich vor, wie Bernau im Jahr 2686r 2025 aussehen soll. Wir haben keine Geld-
sorgen, es bestehen keine politischen BarrierendimdBirger lieben ihre Stadt. Denken Sie in die

Zukunft und halten Sie sich méglichst an die foldgm Spielregeln!”
Spielregeln fur Stadtmarketing

» Alle sind fir die Erreichung konkreter Ergebnisseantwortlich.

» Kurze Statements, keiner wiederholt den anderen.

» Keine Kritik am Vorgebrachten (,So ein Quatsch*,..A)le Ideen und Visionen sind erlaubt.

» Keine ,Vergangenheitsbhewaltigung".

» Keine personlichen Angriffe und gegenseitigen Sdhulveisungen.

» Emotionen dirfen Argumente nicht verdrangen.

» Per ,ICH" sprechen (statt ,man*, ,jeder”, ,wir alle..).

» Partner direkt ansprechen, also nicht: ,Ich wedhtjiiob Herr Miller den Vorschlag richtig durch-
dacht hat ...".

» Zurtickhaltung bei Diagnosen und Interpretationen.

» ,Knackpunkte” sind Anlass fir Problemldsungen.

» Keine ,Killerphrasen” (,Das haben wir noch nie sengacht!”, ,Das ist politisch nicht machbar!*,
.Viel zu teuer!”, ,Das funktioniert bei uns nie*, )..

» Alle Teilnehmer sind Experten.

» Bereitschaft, eigene Ideen zugunsten der Gruppamipaufzugeben.

» Keine Parteipolemik.

Die Arbeit erfolgte in drei Gruppen auf jeweils igleen Moderationsplakaten. Anschlie3end wurden

die Ergebnisse von je einem Teilnehmer der Grujppgestellt.

Eine Redaktionsgruppe hat die Ideen und Visionegirie Textfassung gegossen und dabei die Wich-

tigkeit der jeweiligen Aussagen geordnet.

Dem Leithild wurde eirLeitmotto zugefluigt, das die Hauptrichtung und somit die tigste Intention
ausdruckt:

Schoner Leben - wohnen, geniel3en, erholen

14



Il

Ll

UNTERNEHMENSBERATUNG

Praambel fur das Leitbild

Das Leitbild soll die angestrebten Entwicklungsticigen fir Bernau bei Berlin in ihren Grundziigen
aufzeigen. Dabei gilt es, Realitdtsbezogene Eclewfastzulegen, ohne die Mdglichkeiten auszu-
schlieBen, die sich eventuell in der Zukunft noafeben werden. Bei der Formulierung des Leitbildes

gilt der Satz von Antoine de Saint-Exupéry:

Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle ndibtM&nner zusammen, um Holz zu beschaffen,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilendesm lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten,

endlosen Meer.

Mit dem Leitbild wird die Grundrichtung fur einengfristige Stadtentwicklungsarbeit erstels ist
so formuliert, wie sich Bernau bei Berlin im Jahr D25 prasentieren soll.

Birger, Politiker und Verwaltung werden an der \ahtwicklung und Umsetzung mitwirken.
Bernau bei Berlin 2025
1. Umland und Erreichbarkeit: schnell und bequem nah Bernau

Bernau ist ein starkes Mittelzentrum im Siden demBn. Die Stadt ist bequem Uber die Autobahn,
Landstral3en und mit der Bahn zu erreichen. In diaéiyen Stunde verbindet die die S-Bahn alle 10
Minuten Bernau mit der City von Berlin. Das P+R-A&bgt in Bernau-Friedenstal und am Bahnhof
wird sehr gerne genutzt. Bewohner der Ortsteilenkiirkomfortable Buslinien und gepflegte Radwe-
ge in die Altstadt nutzen. Die Verbindung der @iitetmit der Altstadt ist mit einem attraktiven t-ei

system ausgeschildert. Rund um die Altstadt befireleh zahlreiche Parkplatze und Tiefgaragen fir
Einwohner und Kunden. Bernau ist als Gesundheitamanfir Fu3ganger und Radfahrer barrierefrei

gestaltet.
2. Stadtstruktur und Stadtbild: modernes Leben in hstorischen Stadtmauern

Bernau Uberrascht mit seiner kompletten Stadtmaiegr Wallanlagen und monumentalen Stadttoren.
In der Altstadt bewundert man den reizvollen Kositnmoderner generationengerechter Wohnbebau-
ung und historischer Geb&ude. Kirchen und alte @elsprgen fir romantischen Flair in einigen Alt-
stadtstral3en. Familien schatzen die ruhige Wohmntaigattraktiven Héfen sowie die kurzen Wege in
der Stadt. Die Stadterweiterung ist durch eine emrsgene Farb- und Gestaltungssatzung zu einer
begehrten Wohn- und Geschéftslage avanciert. Beziedui seine hohe Attraktivitat als Wohnort aus

der Unterschiedlichkeit und hohen Qualitat der @its, zwischen denen grof3ziigige Griinzonen fir
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eine hervorragende wohnnahe Erholung sorgen. Gesahérden auch die in der Landschaft einge-

betteten Freizeitangebote.
3. Wirtschaft: Gesunde Stadt — Arbeiten und Wohnerin enger Nachbarschaft

In Bernau dominiert eine starke und qualitéatsv@lienstleistungswirtschaft, die mafgeblich von der
Gesundheitswirtschaft gepréagt ist. Innovative Dilemstungs- und Technologieunternehmen bieten
hochwertige und zukunftsorientierte Arbeitsplae standig wachsende Stadt hat Handwerk, Klein-
gewerbe und Mittelstand gestarkt. Die Gewerbesemeahmen garantieren den ausgeglichenen
Haushalt der Stadt.

Mittels einer zentralen regionalen Wirtschaftsfutg sind die Gewerbegebiete weitgehend ausgelas-
tet. Moderne Unternehmen profitieren von der LagsgBernaus und den hervorragenden Lebensbe-

dingungen in der Stadt.
4, Einzelhandel: Kultur, Kommerz und Kommunikation

Die Bahnhofspassage ist der zentrale EinkaufspiadBernau. Individuelle Angebote, gastronomische
Vielfalt und gemiutliche Atmosphare der Altstadtden Besucher zum ausgiebigen Bummeln ein. In
der Altstadt ist der Treffpunkt der Stadt, das et Touristen und der Sitz der schicken Konsuna- un

Freizeitangebote von Bernau. Regionale Produkédetiolle Geschifte und lange Offnungszeiten
sogen fUr ein reges Leben bis in die AbendstunBeronders beliebt sind die Adlerhéfe und die vie-
len Oasen mit Erlebnisgastronomie. Im Sommer lébtimhenstadt auch an Wochenenden von den

begehrten historischen Markten und dem Einkaufstrei
5. Gesundheit und Wellness: vorbeugen, heilen, erlem

Bernau ist Gesundheitsstadt auf der Wissenschatisé\im Nordosten von Berlin. Das Bernauer
Herzzentrum, die Epilepsieklinik und andere Spesteh versorgen Patienten aus dem gesamten Nor-
den von Brandenburg. Renommierte und spezialisieeizinische Angebote und Forschungseinrich-
tungen ergénzen das umfangreiche Versorgungsspekiieu hier ansassigen Leistungstrager. Praven-
tion mit Lebensfreude bieten zahlreiche Freizertd (Wellnesseinrichtungen. In der Waldsiedlung
erholen sich tGber 1000 Gaste der Brandenburg-KliGikrade fur Behinderte ist Lobetal ein in

Deutschland bekannter Betreuungs- und Lebensort.
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6. Kultur, Freizeit, Tourismus: Natur-Kulisse inspiriert

Das international als Hussitenstadt bekannte Bebemeht jahrlich mit dem Hussitenfest seinen ge-
sellschaftlichen und touristischen Hohepunkt. Ogdnische Stadtkulisse ist aul3erdem Austragungs-
ort kleiner, romantischer und sportlicher Verarnataien. Renommierte Orchester und Biihnen gastie-
ren regelmafig in der Stadt. Kunst, Kultur und Tsmus haben neben der Altstadt ihre Heimat im
Schloss Bornicke, im Freizeitpark Kaserne, in Phoke und dem Weltkulturerbe Bundesschule. Die
Schonower Heide und der Naturpark Barnim umgebersthdt und machen sie zum Ausflugsziel von
Radlern und Wanderern. Bernau ist in den Nordbarlifourismusverband eingebunden. Bernauer
Gaste konnen ideal Naturgenuss, Wohnen in einedgjeiren Kleinstadt und Erleben einer Metropo-

le verbinden.
7. Wohnen: Bernau- wie fir Sie geschaffen

Eng und gemiitlich in historischer Stadtmauer, gigitzund komfortabel in Stadtvillen und Mehrfa-
milienhdusern, individuell und von Natur umgeberdan Stadtteilen, dorflich und grof3ziigig in den
Ortsteilen — das alles bietet Bernau.

Bernau ist eine Stadt fur Familien. Vom Spielplaiz zum Pflegeheim werden hier alle Generationen
versorgt. Besonders kostengunstige Kinderbetrewmamg Kleinkind bis zum Schulabgénger lassen

die Stadt wachsen. Das breite Bildungsspektrurmesgiaten Arbeitskraftebedarf der Unternehmen.
8. Lebensgefuhl: Ich bin ein Bernauer

Bernau ist ein beliebter Wohnort. Die Burger idgzigren sich mit ihrer Stadt und engagieren sich
ehrenamtlich in zahlreichen Vereinen, Clubs un@rkgsengruppen. Viele Bernauer kommen nach
ihren Lehr- und Wanderjahren in die Heimatstadtieckr Besonders geschéatzt wird die Lebensqualitat
bis ins hohe Alter und fiir Menschen aller Lebenstadie Uberschaubarkeit der Stadt verbindet die
Birger aller Ortsteile.

Bernau ist eine umweltfreundliche und zukunftsdreste Kommune. Sie wird von einem weitsichti-
gen politischen Programm und einer burgerfreundlicNerwaltung geleitet. Privates Engagement
steht in Bernau im Einklang mit offentlichen Mal3megm, weil eine kulturvolle Kommunikation und

achtungsvoller Umgang miteinander gepflegt werden.
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3.3 Marketingstrategie

In der Diskussion um die Anwendbarkeit der in dert$¢haft glltigen Marketingfuihrung herrscht ein

reges pro und kontra. Gerade in Bernau wird déytti@ss nicht mit blindem Gehorsam der Ubliche
Mix an Marketinginstrumenten eingesetzt werden k&msollte eher mit Bedacht an den Einsatz von
Marketingstrategien herangegangen werden, dabeoistllem nachfolgende Auffassung seitens der

Berater zu empfehlen.

,Die Siedlungsgeschichte zeigt, dass Herrscher Stabitgewaltige aus ©konomischen Griinden
Handwerker und Handler mit Attraktionen und Prigitn anlockten. Sie kommunizierten die Bot-

schaft in Wort und Schrift Uber Sendboten und Atign, warben mit allen Kommunikationsmitteln

fur ihre Stadt.

Die Marketing-Professoren nahmen an, dass in tkichitmerziellen Organisationen, die auf das Ge-
meinwohl abzielen, analog der Wirtschaft auch Austhbeziehungen herrschen mit ahnlichen Kom-
munikationsstrukturen. Diese Erweiterung des MamkeGedankens machte in den 80er Jahren den

Weg frei fur das Standortmarketing.

Doch wie immer bei einem Transfer von betriebswirtdtlichen Methoden in das Kommunalsystem
besteht die Gefahr, dass die EigentimlichkeitenStoakturen und Bedingungen nicht beachtet wer-
den. Damit gehen die speziellen Probleme der QOrtieder Birgerschaft einfach unter bzw. sie treten

in den Hintergrund.

» Wirtschaftsmanager: In modernen Absatzstrategmeentiert sich das Marketing-Management an
den Bedurfnissen der Kunden. Die Kombination vorf3Nehmen (Marketing-Mix, resultierend aus
der Produkt-, Preis-, Distribution- und Kommunikaispolitik, wirkt gestaltend auf den Verkauf. Das
Unternehmen will Gewinne realisieren und nutzt Wedy Verkaufsférderung und Public Relations,

um die Praferenz der Kunden auf seine Produkterzgeh.

 Stadtmarketing-Manager: Im Gegensatz zum MargeMianager im Unternehmen, der auf die Ent-
scheidungen bei Produkt, Preis und Distributiorl #ihfluss nimmt, werden die Stadtmarketiers zu
Erflllungsgehilfen. Sie missen das in langwierig@msensdiskussionen mit den heterogenen Stadt-
gruppen erstellte Kommunikationskonzept durchfuhkgineswegs bestimmen sie Uber die Leistun-
gen der Stadtverwaltung, das Auftreten des HandwlsGewerbes, das Versorgungsangebot, Schulen,
Museen, Schwimmbadern. Fir sie ist der Marketing-kéiine veranderbare Grofe. Ihre Kunst ist es,

die schlaraffischen Versprechen ihrer Stadte niRgr Uberzeugungskraft zu kommunizierén.*

Dem Ausfihrungen folgend geht denwendung einer Marketingstrategie nach Aul3erder Aufbau

des zu vermarktenden Produktes und seiner Marle&éngenteim Inneren voraus. Es mussen die

! Helga Burgstahler, ,Faszination Stadt contra M4rkée Business of Communication, Stuttgart 2003
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Anséatze fur das Marketing von den verschiedenen Beiligten angenommen und gelebtverden.
In der Regel werden mehr als 80% der Arbeit im @®tadketing dem Innenmarketing zugerechnet,

nur héchstens 20% fur das AuRenmarketing verwand.

Die aus der SWOT-Analyse und dem Leitbild fir Beradzulesenden Kernaussagen bilden die ,tra-

genden Saulen” fur eine zuklnftige Marketingstrigteg
» Bernau zeichnet sich durch gute Ansétze fur holieehequalitat aus.
* Wohnen ist ein Hauptfaktor der jungeren Stadteriiwitg.
» Die mit dem Wohnen verbundene Infrastruktur ist evadund entwicklungsféahig.

» Gesundheit und medizinische Forschung dominieremadchwertige Dienstleistungsland-

schaft in Bernau.
* Bernau kann sich als gesunde und umweltfreundisthdt profilieren.
» Der hohe Standard einiger Bereiche wird auch féirudirige Stadtentwicklung angesetzt.
» Die grol3e Zufriedenheit der Burger mit ihrer Heistadlt ist Ansporn fur die Zukunft.

» Das Engagement von Birgern und Unternehmen fiBididt soll weiter gefordert und umge-

setzt werden.

Die ,tragenden Saulen“ werden anschlieRend dahawgthiberprift, ob die zum Einsatz kom-
menden Starken auch Entwicklungspotenzial fir dikunft bergen und die Unverwechselbarkeit

der stadtischen Biografie zum Ausdruck bringen.

» Herausragend8tarken sind bestimmt durch die Wohnfunktion und die daveitbundene In-
frastruktur: breites Spektrum hochwertiger Wohndwoge, Bildungsmdglichkeiten, Gesund-
heits-, Einkaufs-, Kultur- und Erholungsangebotée Bleinstadtatmosphére und gute Le-
bensqualitat sind fur Gber 70% der Bewohner dasitigste Entscheidungskriterium fiir Ber-

nau.

» Das Entwicklungspotenzial liegt vor allem in weiterem Zuzug, neuen Nutzungsgaten
und der Urbanitat der Altstadt, neuen Nutzungsstingk auf den brachliegenden Gewerbe-

und Kasernenflachen sowie in der Akquisition vamowativen Unternehmen

» Bernau hat eindlleinstellung in der besonderen Verbindung von historischem &esund

Moderne. Der besondere historische Bezug wird ddieHussiten gesetzt.

» Die Bernauer identifizieren sich mit der ruhigen, gemutlichen und UbersichtlichéadSund
ihrem historischem Stadtbild. Das Hussitenfesteeitfisich einer 575-jahrigen Tradition, am

Festumzug beteiligen sich tber 1.000 Akteure.
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» Die meisteAssoziation mit Bernau erzeugen entsprechend der Befragungdand/isionen

aus der Zukunftswerkstatt die Worte:
— Kleinstadt
— Gemiitlichkeit
— Lebensqualitat
— Berlinndhe
— Hussiten.

Damit sind die Grundlagen fir eine zielgerichtetad8narketingarbeit und ein Kommunikationskon-

zept fur Bernau herausgearbeitet.

Das Leitmotto fir das Stadtmarketingchoner Leben - wohnen, genief3en, erholen in Berhau
driickt also den Zustand, das Lebensgefiihl undidistgllung der Stadtentwicklung im weiteren Sinn
aus. Ein gemeinsames Leitmotto (idealer Weise imF@nes Logos und Slogans als pragnante Wort-
und Bildmarke) hat die Funktion, den Namen der tSt@#tannt zu machen. Es bringt Vergangenheit,

Gegenwart und Zukunft der Stadt sowie die hohetid@mach Innen am besten zum Ausdruck.
Die Stadt Bernau wird sich mit ihrem Stadtmarketimgdrei wesentliche Zielgruppen wenden:
1. Einwohner (der Region)
2. Zuzugler (in die Region)/Unternehmen
3. Besucher, Kunden und Touristen

Da das Leitmotto das Image der Stadt nur sehrrabge beschreiben kann, missen die weiteren Ima-
gesaulen zielgruppenorientiert untergliedert werdia das Profil der Stadt weiter scharfen, z.B-Be

nau -
+ Liebenswerte Kleinstadt
+ Lebensqualitat und Zukunftsorientierung
+ Hussitenstadt.

Diese drei Imagesaulen bilden im Weiteren die Glagel oder auch den ,roten Faden®, an dem sich

die Stadtentwicklung Bernaus in den verschiederemdHiingsfeldern ausrichten sollte.
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3.4 MalRnahmenkatalog

Der MalRBhahmenkatalog gliedert sich in sechs Kapiliel sich gegenseitig berihren, teilweise Uber-
schneiden und sich am umfassenden Themenspektnuktagellungsfelder im Stadtmarketing orien-

tieren:
1. Altstadterlebnis
a. Tourismus
b. Tourismusorientierter Einzelhandel
c. Erreichbarkeit und Verkehr
d. Stadtgestaltung
2. Wirtschaft
3. Sport und Freizeit
4, Einzelhandel
5. Verschiedenes
6. Stadtmarketing
®
/\ erlebnis
Tourismus, ' Wirtschafts-
Wellness ‘ forderung
® Stadtmarketing Lebens-
Bernau b. Berlin = qualitat
/ \
Kultur,
Wohnen Freizeit,
Sport
Verkehr

y

Handlungsfelder Stadtmarketing Bernau bei Berlin
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Altstadterlebnis

Tourismus

Entwicklung des Produktesussitenstadt mehr Anlasse und Anreize
- Hussitenfest als gréf3tes Fest langfristig Uberredivermarkten
- Unterstitzung des Wiederaufbaus des Mihlentores

- .Lebendiges Museum® in der Altstadt etablieren (k&ssel mit Hof und Fabrikanten-
haus, Fabrikhallen zum Schmieden, VorfliihrungerBdigianten etc., Bauernhof Bri-

derstral3e, Stadthalle, Stadtgartnerhaus)

- Historische (Handwerker-)Markte am Steintor starkerEinkaufstagen der Altstadt

ausbauen
- Stadtmauerfest entwickeln (Lugh&user nutzen), Weleine einbeziehen

- Schulerangebot Altstadtrallye aufbauen (Dauerlagpttiir Projekttage, Altstadtdip-

lom verleihen)

- Umfangreiches Kulturangebot besser im BewusstssilBdrger verankern: in Bernau

ist was los! — Evaluation durch regelmafige Gastapengen
- Enge Zusammenarbeit zwischen touristischen Leistuigern und Kliniken

- Stadtnaher Erlebnispark Pankeborn (Park der Gdgehimd Geschichten)

Verantwortlich: Fremdenverkehrsamt und/oder Stadtetang GmbH

Mitwirkung: Kulturvereine, Museum, Kirche, Vereing@tmitte u.a.

1.2

Entwicklung einer touristischen Einzelhandels- undienstleistungsstruktur
- Potential der Kur- und Klinikgaste mit ihren Angelgén erschliel3en
- Offnungszeiten auf Touristenbedurfnisse einstellen

- Gezielte Ansiedlung von Geschaften mit regionalen touristischen Produkten

(Schwarzbier in Gaststéatten, Schwarzbierbrot, ,Heskahlzeit”)
- Ausbau des Services und Zertifizierung der Gesehéft
- Attraktive Warenauslagen und AufRengastronomie zemv&ilen und Bummeln
- Gemeinsame Werbung organisieren

- Gemeinsam finanzierten virtuellen Altstadtbummeit @her Stadtseite verlinken)
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Entwicklung eines ,Hussitenweges"

Starkung der Kooperationsgemeinschaft Altstadt

Verantwortlich: Stadtmarketing GmbH

Mitwirkung: Verein Stadtmitte Bernau, WoBau, Gewoba

13

Erreichbarkeit/VVerkehr

Statt ,verstecken” das Motto verfolgen ,alle Wegéarenan/in die Altstadt*
Ausschilderung der Parkplatze mit ,AltstadtparkptAME" kurzfristig
Vervollstandigung Parkleitsystem bis zu Stellplathenter dem Laubenganghaus
Kein Parken auf dem Marktplatz

Prufen der Moglichkeit zur Einfihrung einer verkgbegruhigten Zone in der Blrger-

meisterstrasse (bis zu viele Besucher mit dem VerkeKonflikt geraten)
Ausbau von Tiefgaragen an den Stadtzugangen, imstese vor dem Muihlentor

Querungsadweg von der Berliner Stral3e zum Muhlentor (kurzexg)Voder Radfah-

ren durch die Altstadt auf einem kurzen Weg gestatt

Kurze Wege zwischen den Wohnhausern, Durchgangs diife

Verantwortlich: Stadtverwaltung, Eigentimer

1.4

Stadtgestaltung

Bewul3te Thematisierung ,modernes Leben in histoescMauern“: Werbeanlagen,

Gestaltungselemente, AuRenmdblierung
Schlie3en der Baullicken (z.B. Berliner Stral3e)
Komplettierung der Sanierung

Beschneiden von Baumen und Strauchern

Lichtkonzept vervollstandigen (Integration privatéfuser, Schaufenster, Durchgan-

ge, Wallanlagen etc.)
Umgestaltung Laubenganghaus fiir hochwertige uridtkiége Angebote

Offnung und Gestaltung der Flachen zwischen dennh@bsern (Ruhezonen, Senio-

renspielplatz, Grillplatze etc)
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Stadtgeschichte im Stadtboden sichtbar machenr(hafiionstafeln zum Kulturpfad
oder Spurensteine zu Stadtereignissen, NutzundPldatmen, Erlauterung der Stral3en-

namen etc.)

Sichtbare Wegebeziehungen zwischen Krankenhaustadttund Bahnhof

Verantwortlich: Stadtverwaltung, Stadtmarketing Ginb

Mitwirkung: Eigentimer, Gewerbetreibende

2. Wirtschaft

Schwerpunktsetzung auf hochwertige Dienstleistunigsnehmen

Offensive Vermarktung als Gesundheitsstandort likmpetenzzentrum Gesundheit

(Versorgung stadtferner Regionen)
Handwerkernetzwerk seniorengerechte Produkte

Okologische und barrierefreie Stadt (alternativesrgie, umweltfreundlicher Stadt-

verkehr)

Alternativkonzepte zu Industriegebieten
Branchenibersicht im Internet

Standortwerbung tber die WITO

Vermarktung Gewerbegebiete aus einer Hand (oneagfepcy)
Investorenleitfaden anbieten

Verbindung Bernauer Gesundheitstage mit Wirtsctaftprufen

Verantwortlich: Stadtverwaltung, Stadtmarketing Ginb

Mitwirkung: Eigentimer, Gewerbetreibende

3. Sport und Freizeit

* Sport mit den Gesundheitsangeboten verbinden: @dd8n-Lauf, Markt mit Produkten aus

der Region, Tag der Gesundheit

» Aktive Einbindung in das Netzwerk Gesundheits- Welinesstourismus des Landkreises

« Radwanderer durch die Altstadt fiihren

* Gesundheitspfad erstellen und mit dem Gesundreitggan neu auflegen
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» Kulturradweg (Radrundweg) Bernau: Altstadt — SchiB$rnecke — Dorfzentrum Schénow -

Bundesschule Waldfrieden — Brandenburgklinik — Seldim Lobetal — Kirche Ladeburg
* Madglichkeiten der Einbeziehung von Géasten in dasMsangebot
» Pflege der Kulturangebote ,Festival alter Musik'dujsiebenklang*”
Verantwortlich: Stadtmarketing GmbH

Mitwirkung: Stadtverwaltung, Gewerbetreibende, Meirk Gesundheit

4, Einzelhandel

An dieser Stelle werden nur die Grundzige der Hargdlempfehlungen genannt. Ausfihrliche Hin-
weise und Empfehlungen werden in dem gleichzeitgheiteten Einzelhandels- und Zentrenkonzept

fur Bernau bei Berlin dargestellt.

Umsetzung des Leitbildes Einzelhandel
» Altstadt zum hochwertigen Handels- und Dienstleigistandort entwickeln (siehe oben)
* Unterstitzung der Achse Altstadt — Bahnhof — Balfspressage
» Keine weitere Ausweitung der Nahversorgungsstardort

Verantwortlich: Stadtmarketing GmbH

Mitwirkung: Stadtverwaltung, Gewerbetreibende, Bidjener

5. Verschiedenes
» Kurze Taktfrequenzen bei den Stadtbuslinien, bes&egebote an Wochenenden
* Umgehungsstral3e zur Entlastung vom Durchgangsvetkeine Bahnschranken
» Attraktive Stadteingdnge, Empfangspunkt am Bahnhof
» Busparkplatze, offentliche Toiletten flr Touristen
* Wohngebiete in Kasernengelande entwickeln: Kostdaie Bernauer Strom + Gas nutzen
» Architektonische Aufwertung der Stadthalle
» Stadtebauliche Weiterentwicklung der &uf3eren Iniaelihs
» Prifen der teilweisen Umsetzung der Konzepte Lagatésnschau

« Architekturerlebnis Bernau: von der Hallenkirche bur klassischen Moderne
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» Aufnahme in die AG ,Stadte mit historischen Stadtke
» Titel ,Erholungsort* zumindest in Ortsteilen (Waiedlung und Lobetal)

» Einbeziehung der Ortsteile in die touristische Varktung: Naturparkgemeinde Lobetal,

SchloRgemeinde Bérnicke, Dorf Birkholz...
e Schrittweise Umsetzung des Konzeptes Kunst in Reerliner Kunstszene...in Bernau
* EinfihrungScheckheft Bernatutscheine, Willkommensgrul3, Orientierungshilfe
Verantwortlich: Stadtmarketing GmbH

Mitwirkung: Stadtverwaltung, Gewerbetreibende, Mairk Gesundheit
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6. Stadtmarketing

Im nachfolgenden Schema wird der Stand der ArbeiStadtmarketing der Stadt Bernau im Februar
2008 dargestellt. Mit der Begleitung der BBE wurdeach Initialisierung des Stadtmarketing eine
Analysephase und ein erster Teil einer Konzeptioase durchgefuhrt. Das vorliegende Konzept ist

eine erste Arbeitsgrundlage, die jedoch weiter ligstat werden muss, um

a) die komplexen Aufgaben in Teilaufgaben zu differeren (Teilschritte, Zeithorizonte)
und
b) die zustandigen Akteure (Vereine, Unternehmenijaliiven, Organisationen etc.) einzu-

binden und ihre Mitwirkung bei der Umsetzung abeaisin.

Stadtmarketing Bernau

08/07  =—)
09-11/07 =—)
Analysephase
> Betreuung durch BBE
11/07-01/08 =e—) Konzeptphase
? Umsetzungsphase

Fur die Fortsetzung des Stadtmarketing-Prozessetewéolgende Schritte empfohlen:

+ Beratung ded eitbildes in den politischen Gremien (Fraktionen, SVV) uret dreiten Of-

fentlichkeit (im Amtsblatt veroffentlichen und unegerzuschriften bitten)

* Untersetzung der MalRBhahmen im Rahmen Aodbeitsgruppen (z.B. Kommunikation und
Marketing, Gesundheit, Altstadterlebnis, Kunst griau, Kultur in den Ortsteilen, Infrastruk-
tur, Wirtschaft), um Prioritdten und Verantwortlkgit genau bestimmen zu kdnnever, mit

wem, bis wann, wie finanzieren

* Weiterentwicklung der Marketingstrategie zum germamenCl und CD (mit externer Agen-

tur, kann auch in der Umsetzungsphase erfolgen)
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» Zusammenstellung eines verbindlichdandlungskonzepts(mit Finanzierungskonzept: Ar-

beitsteilung und Finanzierungsverantwortung je Mdddme)
» Beschluss der SV\zum Leitbild und Handlungskonzept

Fur diese Arbeitsschritte werden bei umgehender Weairfihrung des Stadtmarketing-

Prozesses 5 bis 6 Monate bendtigt.

Der Konzeptphase folgt dann die UmsetzungsphaseBBE ist bei ihren Empfehlungen davon
ausgegangen, dass ein Beschluss der Stadtverardeetammlung zur Grindung einer Stadt-
marketinggesellschaft vorliegt. Diese wirde vorailngch die Umsetzungder prioritaren Mal3-

nahmen mit Einbeziehung der Akteure (temporareeRtgjuppen) zum Arbeitsgegenstand be-

kommen. Vor Aufnahme ihrer Tatigkeit sollte konkgeklart werden

» welche Aufgaben durch die Stadtmarketinggesellschimrnommen werden sollen, und zwar

0 in voller Verantwortung fur die Aufgaben oder
0 als Moderator vor und wahrend der Umsetzung vorgalén oder
0 als Représentant der Stadt,

« welche Aufgaben aus dem MaRnahmenkatalog in deant®ortung anderer Stellen umge-
setzt werden, bei denen das Stadtmarketing ledigdimordinations- oder Moderationsaufga-

ben Gbernimmt und

e 0b das Stadtmarketing mit Ubergreifenden Aufgab&naum Beispiel der Stadtwerbung be-

auftragt wird.

Zu berucksichtigen ist bei dieser Festlegung, welebrsonalausstattung fir die Gesellschaft ge-
wahlt und welcher Etat ihr zugeordnet wird. Art untalt der Beauftragung (Strategie, Manage-
ment, Moderation, Sponsorenakquisition, Veranstgkm etc.) der Stadtmarketinggesellschaft

werden auch maRgeblich die Qualifikation des dafiisuchenden Personals bestimmen.

BBE Unternehmensberatung GmbH

17‘%/7

i.V. Regina Rofl3

Senior-Consultant
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