











MEDIENNUTZUNG

Welche Medien von klassisch bis modern nutzen die Bernauerinnen
und Bernauer fiir lokale und regionale Informationen?

MEDIENNUTZUNG OFFLINE

Radio

fibz Familienmagazin

RBB Fernsehen

Markische Oderzeitung

Markischer Markt / Markischer Sonntag
Postwurfsendungen

Flyer /Broschiiren /Plakate

. 75
I 71
I 71
I 54

I 46

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent

Radio beliebtestes Offline-Medium

4 von 5 Bernauern nutzen das Radio, um sich tber
Bernauer Themen zu informieren. Auch das fibz Fa-
milienmagazin und das RBB-Fernsehen sind haufig
genutzte Informationsquellen. Insbesondere das
Radio und RBB-Fernsehen werden tiberdurchschnitt-
lich haufig von Personen ab 60 Jahren verwendet.
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Klassische Medien sehr beliebt bei Alteingesessenen

Insbesondere das RBB-Fernsehen sowie die Tageszeitung und die beiden dazuge-
horigen Anzeigenblatter werden tiberdurchschnittlich haufig von den Bernauern
genutzt, die seit mehr als 30 Jahren in Bernau wohnen. Flyer, Broschiiren und Plaka-
te sind hingegen bei den neuzugezogenen Bernauern deutlich beliebter als in den

anderen beiden Gruppen.

MEDIENNUTZUNG NACH WOHNDAUER

Radio

fibz Familienmagazin

RBB Fernsehen

Markische Oderzeitung

Markischer Markt / Markischer Sonntag

Postwurfsendungen

Flyer /Broschiiren /Plakate

I 84
I 79
I 79
.. 77
I 35
I 67
I 33
I 65
I 83
I 65
I 59
I 57
I 48

I 56

langer als langer als kiirzer als
30 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen maglich
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MEDIENNUTZUNG

www.bernau.de und Bernau Live
beliebteste Online-Medien

7 von 10 Bernauerinnen und Bernauern
informieren sich auf der stadtischen Inter-
netseite www.bernau.de und auf Bernau

Live Uber lokale Themen. Bei den Bernauern,
die vor weniger als 5 Jahren zugezogen sind,
liegt der Nutzungsanteil von www.bernau.de
sogar bei 80 %.

MEDIENNUTZUNG ONLINE

Internetseite www.bernau.de
Bernau Live

Instagram ,,Bernau bei Berlin“

Suchmaschinen wie z.B. Google, bing etc.

Facebook ,Altstadtkurier
YouTube ,,Mein Bernau®
Facebook ,Bernau bei Berlin“
Barnim plus

online-Newsletter

I 71
. 70
I 54
I 50
I 31

I 23

I 21

I 14

. 11

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; *nur Nennungen ab 3 %
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MEDIENNUTZUNG ONLINE NACH WOHNDAUER

Internetseite www.bernau.de

Bernau Live

¢

Instagram ,,Bernau bei Berlin®

Suchmaschinen wie z.B.
Google, bing etc.

Facebook , Altstadtkurier

YouTube , Mein Bernau“

Facebook ,Bernau bei Berlin

Barnim plus

online - Newsletter

I 68
I 30
I 69
I 69
. 57
I 63
I 53
I 63
I, 33
I 36
I 27

I 27

I 23

I 24

I 14

IS 24

I 14

I 10
langer als langer als kiirzer als
30 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; Mehrfachnennungen
moglich; *nur Nennungen ab 3 %

Neuzugezogene in der Regel aktiver in der Nutzung neuer Medien

Der Nutzungsanteil von www.bernau.de und Suchmaschinen wie Google oder bing zur
Informationssuche von Bernauer Themen ist bei den Neuzugezogenen besonders hoch.
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INFORMATIONEN

Welche Publikationen der Stadt kennen die Bernauerinnen und Bernauer?
Zu welchen Themen wiinschen sich die Bernauerinnen und Bernauer mehr Informationen?
Wie bekannt sind die Publikationen bei den Befragten?

STADTISCHE INFORMATIONEN

Broschiire ,Winterzauber* . 30
Plakatflachen I 62
Internetseite www.vereine-bernau.de I 58
Kulturkalender I 57

Infokdsten der Stadt (Rathaus, Bahnhof, Ortsteile) I 51

Veranstaltungsdatenbank www.best-bernau.de I 26

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent;
*nur Nennungen ab 3 %

,Winterzauber“ bekannteste
Publikation der Stadt

4 von 5 Bernauern kennen die Broschure.
Plakatflachen, www.yereine-bernau.de sowie
der Kulturkalender sind weitere bekannte
Publikationen. Die Veranstaltungsdatenbank
www.best-bernau.de ist weniger bekannt, 3
von 4 Bernauern kennen diese nicht.



»#BERNAUER" besonders beliebt bei Alteingesessenen

Jeder zweite Bernauer, der seit mehr als 30 Jahren in der Stadt wohnt, liest das
Stadtmagazin regelmaRig. Bei den neu Hinzugezogenen ist die Bekanntheit
geringer.

BEKANNTHEIT UND NUTZUNG STADTMAGAZIN

I 39

Ja, kenne und lese es regelmaRig e —

I 30

Ja, kenne und lese es gelegentlich IS 30
I 7
Ja, kenne ich, lese es aber nicht —

Nein, kenne es nicht I 25

weild nicht / keine Angabe

Gesamt langer als langer als weniger als
30 Jahre in Bernau 5Jahre in Bernau 5Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent
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INFORMATIONEN

WIE BEKANNT SIND DIE PUBLIKATIONEN BEI DEN BEFRAGTEN?

Broschure ,Winterzauber*

Plakatflachen

Internetseite www.ereine-bernau.de

Kulturkalender

Infokasten der Stadt (Rathaus, Bahnhof, Ortsteile)

Veranstaltungsdatenbank www.best-bernau.de

langer als langer als
30 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft

I 1
I 75
I 59
I 73
I, 57
I 63
I 65
I 40
I 49
I 51
I 25

I 28

5Jahre in Bernau

I weniger als
wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; * nur Nennungen ab 3 %

,Winterzauber“ am
bekanntesten

Winterzauber ist bei allen Befragten
die bekannteste Publikation der Stadt.
Die Plakatflachen sind besonders bei
den Neuzugezogenen prasent. Der
Kulturkalender ist vor allem unter den
Alteingesessenen bekannt.
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Wunsch nach mehr Informationen zu Gesundheitsangeboten
am deutlichsten ausgepragt

3 von 5 Bernauern wiinschen sich zu diesem Thema mehr Auskiinfte.

An Geschehnissen in der Stadtpolitik ist jeder zweite Bewohner der Stadt
interessiert.

INFORMATIONSBEDARF DER TEILNEHMENDEN NACH THEMEN

Gesundheitsangebote . 57
Informationen der Stadtpolitik I 52
Bildungsangebote I 47

Infos der Stadt /des Biirgermeisters I 44

Natur- und Erholungsangebote I 42
Kulturangebote I 38
Sportangebote I 30
Einkaufsmoglichkeiten I 24

Mobilitatsangebote I 22

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent
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INFORMATIONEN

INFORMATIONSBEDARF NACH WOHNDAUER

Gesundheitsangebote

Informationen der Stadtpolitik

Bildungsangebote

Infos der Stadt /des Biirgermeisters

Natur- und Erholungsangebote

Kulturangebote

Sportangebote

Einkaufsmoglichkeiten

Mobilitatsangebote

I 56
I 66
I 48
I 63
I 43
I 54
I 41
I 52
I 30
I 59
I 31

I 44
I 24

I 36
IS 18
I 26
I 20

I 20

langer als langer als weniger als
30 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau 5 Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent

Neuzugezogene mit hoherem Informationsbedarf

Besonders hoch ist das Interesse an den Gesundheitsangeboten und den Geschehnissen in
der Stadtpolitik bei denjenigen Bernauern, die seit weniger als 5 Jahren in der Stadt woh-
nen. Wohingegen die gleiche Gruppe mehrheitlich einen Uberblick tiber die Einkaufsmog-
lichkeiten und die Mobilitatsangebote hat.
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IMAGE

Fuhlen sich die Bernauer mit ihrer Stadt verbunden und wohnen sie gern in Bernau?

IMAGE UND IDENTIFIKATION

Ich lebe gerne in Bernau I B
Ich flihle mich als Bernauer*in ® ® ®

Ich bin sehr gespannt darauf, die
zukiinftige Entwicklung von Bernau C
mitzuerleben

Flir Bernau wiirde ich mich einsetzen C 1)

Touristen kann Bernau als Reiseziel e e ®
empfohlen werden

Im Vergleich zu anderen Stadten gefallt

mir vieles in Bernau besser »
Gesamt langer als langer als kurzer als
5Jahre in Bernau 30 Jahre in Bernau 5Jahre in Bernau
wohnhaft wohnhaft wohnhaft

Basis: Alle Befragten; Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von
1 ="stimme voll und ganz zu" bis 5 = "stimme lberhaupt nicht zu"

Bernauer wohnen gerne in der Stadt

Die Bernauer wurden gebeten, ausgewahlten Aussagen zuzustimmen bzw. nicht zu-
zustimmen. Die hochste Zustimmung gab es bzgl. der Aussage ,,Ich lebe gerne in Ber-
nau® Je langer die Burger in Bernau wohnen, desto besser ist deren Bild von Bernau.
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Bernauer am zufriedensten mit den Natur- und Erholungsangeboten

Die Bernauer wurden nach ihrer Zufriedenheit mit ausgewahlten Bereichen in Bernau ge-
fragt. Die hochste Zufriedenheit entfallt auf die Natur- und Erholungsangebote, gefolgt von
den Einkaufsmoglichkeiten. Die geringsten Zufriedenheitwerte bekommen die Mobilitats-
angebote. Uber alle angefragten Angebote hinweg ist eine Diskrepanz zwischen Bernauern
bis 39 Jahren und denjenigen ab 60 Jahren deutlich: Die jungere Altersgruppe ist mit den
Angeboten zum Teil deutlich weniger zufrieden.

ZUFRIEDENHEIT MIT ANGEBOTEN UND INFORMATIONEN

Natur- und Erholungsangebote
Einkaufsmoglichkeiten
Kulturangebote
Bildungsangebote

Sportangebote
Gesundheitsangebote

Infos der Stadt/des Biirgermeisters
Infos der Stadtpolitik

Mobilitatsangebote

Alter der Befragten:

® O
®e
eCeo
® & o
L R
o o
® ) @
o o O
L X
Gesamt lm 40— 59 Jahre &)JToderélter

Basis: Alle Befragten; Angaben in Mittelwerten auf einer Skala von
1 = ,sehr zufrieden" bis 5 = ,sehr unzufrieden"
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GEFALLENS-/
MISSFALLENSMERKMALE

Was mogen die Bernauerinnen und Bernauer an ihrer Stadt und was mogen sie weniger?

+ GEFALLENSMERKMALE

1. naturnahe Umgebung I 15
2.  Kleinstadtcharakter I 14
3.  gute Infrastruktur I 13

4.  (historische) Innenstadt / Altstadt I 11

5.  (historische) Bauwerke / Architektur I 10

6.  Freizeitangebote I S

7. Kombination GroRstadt- und Naturndhe I S

8. Nahe zu Berlin I 7
9.  Grunanlagen in Bernau I 5
10. Historie Bernaus I 3

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich

Historischer Charakter und naturreiche Umgebung bei
Neuzugezogenen besonders beliebt

Die Bernauer, die weniger als 5 Jahr in der Stadt wohnen, mogen vor allem den historischen
Charakter der Stadt und die naturreiche Umgebung Bernaus. Die Innen- bzw. Altstadt sowie
die Bauwerke bzw. Architektur und die Historie der Stadt spiegeln den historischen Charak-
ter Bernaus wider. Die naturnahe Umgebung Bernaus zeichnet sich aus Sicht der Bernauer
vor allem durch die anliegenden Seen und Walder aus.
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9.

10.

Verkehrssituation wird von 33 % der Befragten bemangelt

Bernauer kritisieren die Verkehrssituation der Stadt, insbesondere die haufigen
Staus, liberlastete StraRen und die Raserei. Hinsichtlich des OPNV missfallt 15
% der Befragten der Busverkehr und die Taktung der S-Bahn.

MISSFALLENSMERKMALE

schlechte Verkehrssituation in Bernau
OPNV

zunehmende Bebauung /Wohnungsmarkt
starker Zuzug

unattraktive /fehlende Geschafte
Parkplatzsituation

fehlende Freizeitangebote

fehlende offtl. Versorgungseinrichtungen
mangelhafte /fehlende Rad- und Gehwege

unschones Stadtbild

I 33

I 15

I 11

I 10

I 7

I 7

N 5

N 4

I 4

N 3

Basis: Alle Befragten; Angaben in Prozent; offene Abfrage; Mehrfachnennungen moglich
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ZUSAMMENFASSUNG

Gefallens- und Missfallensmerkmale

Der historische Charakter Bernaus gefallt
den Bewohnern besonders gut: sowohl die
Innen- bzw. Altstadt mit ihren Bauwerken
und die (besondere) Architektur begeistern.
Auch die Stadt-Historie wird positiv hervor-
gehoben. Daruber hinaus hat die naturnahe
Umgebung mit den anliegenden Seen und
Waldern viele Fursprecher. Besonders ange-
tan sind zugezogene Bernauer von beidem.
Die Einwohner sind insgesamt dulRerst zu-
frieden mit den Natur- und Erholungsange-
boten in und um Bernau.

Haufigste Kritik erntet die Verkehrssituation
in und um Bernau:

Die Bewohner beschweren sich uber die hau-
figen Staus, Uberlastete StralRen und Raserei.
Der OPNV mit seinem schlechten Busverkehr
und der seltenen S-Bahn-Taktung stellt ein
weiteres Argernis dar. Besonders hoch ist die
Unzufriedenheit iber diese Punkte bei den
Zugezogenen sowie denjenigen Bernauern,
die seit mehr als 5 Jahren in der Stadt leben.

Pendlerverkehr

Die Bernauer pendeln hauptsachlich aus be-
ruflichen Griinden nach Berlin, durchschnitt-
lich an 3 Tagen in der Woche.

26



Medienverhalten

Die beliebtesten Offline-Medien sind Radio,
Zeitschriften (fibz Familienmagazin & Mar-
kische Oderzeitung bzw. Markischer Markt

/ Méarkischer Sonntag) und Fernsehen (RBB-
Fernsehen). Das Stadtmagazin ,#BERNAU-
ER“ lesen 7 von 10 Bernauern. Der Nutzungs-
anteil von Alteingesessenen liegt bei den
Offline-Medien z. T. deutlich tGber dem der
Neuzugezogenen.

www.bernau.de und Bernau Live sind die am
haufigsten genutzten Online-Medien, um
sich tiber Bernauer Themen zu informieren.
Bernau Live ist besonders beliebt bei Jlinge-
ren bzw. Neuzugezogenen.

Es zeichnen sich die gleichen Trends im
Mediennutzungsverhalten der Bernauer im
Vergleich zur deutschen Bevolkerung ab:
Die klassischen Medien werden tendenziell
haufiger von alteren Menschen genutzt, die
neuen Medien hingegen eher von jlingeren.

Identifikation mit Bernau

Insgesamt haben die Bewohner Bernaus die

Zugehorigkeit zur Stadt verinnerlicht. Es gibt
allerdings einen deutlichen Unterschied zwi-
schen den Alteingesessenen und Zugezoge-

nen.Je langer die Blrger in Bernau wohnen,

desto besser deren Bild von der Stadt.
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MEINUNGSBILDER

2> Also fiir mich ist bernau.de der Gold-
standard. Und naturlich lese ich die MOZ.

VATER

OO

» Obwohl ich hier wohne,
sehe ich regelmallig bei der
Tourist-Information nach,
um mich auf dem Laufen-
den zu halten. Ich finde die

machen eine tolle Arbeit.
RENTNERIN

2» Soziale Medien interessieren mich nicht. Dort beschimpfen sich die Leute nur ge-
geseitig. Neben dem #Bernauer und der MOZ bekomme ich auch regelmaRig hilfreiche
Informationen von der WOBAU.

BURGERIN

2> Ich wiirde mir wiinschen, dass es zu den vielen Baustellen
mehr Dialog gibt, so dass Buirger auch Vorschlage machen
konnen.

BURGER

» Ich lese das Stadt-
magazin regelmafig!

STUDENT
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2> Was mich extrem stort, ist die viele Werbung im Briefkasten. Beim #Bernauer mache
ich da eine Ausnahme, weil ich mich fur die Inhalte interessiere.

RENTNER
2> Gerade habe ich www.best-bernau.de 22 Ich bin fit und méchte das auch
fir mich entdeckt. Da finde ich eigentlich bleiben. Deshalb interessiere ich
alles, was mich interessiert. mich sehr fiir alles, was mit Gesund-

heit zu tun hat. Hier konnte die

STUDENTIN Stadt auch noch starker informieren.

RENTNER

» Vor 2 Jahren bin ich nach
Bernau gezogen. Fur Tipps rund
um Natur und Erholung wurde
ich mich besonders interessieren.

MUTTER

2> Seit der #Bernauer bunt .'

ist, ist das meine erste Wahl.

BURGERIN

2> Obwohl ich schon seit 7 Jahren in Bernau lebe, habe ich
erst durch die Umfrage vom Stadtmagazin erfahren. In Zu-
kunft werde ich da bestimmt ofter reinschauen.

MUTTER

22> Abund zu schaue ich bei bernau live. Aber eigentlich bekommen ich immer alle
wichtigen Veranstaltungen auch so mit. Entweder tGiber meine Freunde, oder tiber
Plakatankiindigungen, auf die ich natiirlich achte.

JUGENDLICHE
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IMPRESSUM

BERNAU

bei Berlin

Stadt Bernau bei Berlin
Der Blirgermeister

BurgermeisterstraBe 25
16321 Bernau bei Berlin

Tel.: 03338 365-0
Fax: 03338 365-105

E-Mail: stadtverwaltung@bernau-bei-berlin.de
Web: www.bernau.de

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzei-
tige Verwendung der Sprachformen mannlich, weiblich und
divers verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten
gleichermalen fir alle Geschlechter.

Umfrage: hopp Marktforschung
Layout und Satz:  GOLDLAND MEDIA GmbH
Fotos: Thomas Rychly, Jan Gogge
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