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Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

1. Ausgangslage undielstellung

Die BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbHBeSt GmbH) ist eine
Eigengesellschaft der Stadt Bernau bei BeS8ie. wurde2009 gegriindeund
fuhlt sich fur die Profilierung und Vermarktung von Image und Identitat der
Stadt Bernau bei Berlin als lebendiger und kulturell gepragter
Identifikationsraum verantwortlichFir die Erflllung der Aufgaben wurden
eine GeschaftsfuhrerinFranziska Hausding, und eine weitere Assistenz
eingesetzt.

Grundlage fir denpdhrlichen Arbeitsplarist bisher das fuBernau bei Berlin
erarbeitete Stadtmarketingkonzept von82April 2008 worgelegt vonder BBE
Unternehmensberatung GmbH Geschaftsbereh Stadt, Standort und
Immobilienentwicklung Das Konzept wurde am 28. April 2008 von der
Stadtverordnetenversammlung beschlossen.

Neben dem strategischen Marketing arbeitetedBeSt GmbH stetig den
MalRnahmenkatalogab und ergéanzt diesen kontinuierlichergeinsam mit
stadtischen Akteuremnd weiteren strategischen Partnern.

Der BeSt ist es gelungen, weitestgehend alle im Konzept erarbeitete
Maflinahmen abzuarbeiten. Erforderlich s, neben der Fortschreibung des  Fortschreibung des
Stadtmarketingkonzepts, ein besonderes Augenmerk auf die Innenstadt  Stadtmarketing
legen. Hierzu wurde bereits eine extern besafte Evaluierung zu den  konzepts
Innenstadtaktivitaten der BeSt und weiterer Akteure wie die Stadt selbst, di

_ Besondere
Wohnungsbaugesellschaft WOBAU und der Stadtmitte e.V. durchgefiirt. T
Ergebnis derEvalui d Kl Handl fehl fur di Berticksichtigung
rgebnis der vawerungw.ur en .are gn ungsgmpe ungen ur. &~ owicht auf die
Innenstadt aggesprochen Diese beziehen sich auf die Zusammenarbeit bzw Innenstadt

die Koordinierung der vielfaltigen Aktivitdten verschiedener Akteueinsatz

eines Kummerers (Citymanaje - sowie auf das Erfordernis eines Citymanagement
konzeptionellen Rahmens fir ein CitymanagementzDgehort die raumliche

Definition des Citymanagemeiereichs, die Festlegung déele, Zielgruppen

und desZeithorizons, die Entwicklung von Visionen, Leitbildern, Strategien

und einem Malnahmenkatalog einschlie3lich Erfolgskriterien sowie die

Festleging von Gremien (Lenkungsgruppe, Arbeitsgruppen),
Organisationsforran und letztendlich di&inanzierung

Der Prozess der Fortschreibung des Stadtmarketingkonzepts bzw. der
Erarbeitung eines Citymanagementkonzepts mugmmeinsam mit allen
Zielgruppen der &gt Bernau erfolgen, um somit nicht nur eine grof3e
Akzeptanz zu erzielen, sondern generell eine Imagesteigerung fur die Stadt zu
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Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

erzielen. Dabei ist in erster Linie die Identifizierung der Bevolkerung mit ihrer
Stadt gefragt. Uber die Beteiligung in demiepterarbeitung kann hier ein
erster wichtiger Baustein gelegt werden.

2. Begriffsklarung: Stadtmarketing und Citymanagement

2.1 Stadtmarketing

Stadtmarketing ist ein Instrument, das seit vielen JahreMiettbewerb mit

anderen Stadten eingesetzt wird, um das Profil der eigenen Stadt zu scharf Definition

und die Attraktivitat zu steigerh In der Literatur und Praxis findewiele Stadtmarketing
NKyf AOKS . SANRFTFS oAS {0l Naagembd, S U pefinition
Innenstadtmarketng oder Stadtteilmarketing VerwendungDabei ist das Citymanagement
Stadtmarketing auf den gesamten Stadtbereich bezdg@ie umfassende

Definition von GRABOW/ HOLLBABRIOMING betont den kommunikatiens

und kooperationsorientierten Ansatz:

a{ G RGYI NJ SiGAyv@ Stadeetitwicklurty2 miS Nam( Ziel der
Aufwertung einer Stadt und ihrer Leistungen fur Blrger, Wirtschaft und
Auswartige. Dies geschieht durch eine verbesserte Kommunikation und
langfristige Partnerschaft zwischen allen, die an der Gestaltung des
Lebensraume Stadt mitwirken und durch die gemeinsame Entwicklung und
Umsetzung konkreter Projekte auf der Grundlage von partnerschaftlich
erarbeiteten Leitlinien und offensiver, konsensorientierter Diskussion von
BASE12YVTFEALGSY Da

Stadtmarketing ist in diesem Sinmén Prozess, der durch das gemeinsame
Aushandeln von Zielen und der kooperativen Umsetzung von MalBhahmen
durch alle relevanten Akteure zum Erfolg fihrt.

2.2 Citymanagement/ Citymarketing

Die Zielsetzungen und Herangehensweisen der unterschiedlichen
Management und Marketingansatze ahneln sich, das Citymanagement und
Citymarketing beziehen sichingegen icht auf die Gesamtstagsondern auf
die Innenstadt bzw. die City. Einige Autoren unterscheiden zwischen diesen
beiden. Die City istR S Y y | d@rkzentiale Gestbaftsbereich der Stadt und
damit ein Bestandteil der Innenstadt. Dort befinden ssdwohl historische

VoR2010/ 2011, S. 22
’Konken1996 S. 12, zitiert beio® S. 22
® Grabow/ HollbackHGréming1998, zitiert bei DSSW 2000, S. 7
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Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

Gebaude als auch das Geschéftszentrum und die FuRgangerzoreenent

ONBAGSY 21 NByn dzyR&5ASyaidtSAalddzy3aryasSozio
Fir die Stadt Bernau bei Berlimuss aufgrund der StadtgréRe und dem

rdumlich relativ klar abgegrenzten Innenstadtbereich mit seiner Dichte an

Zentrumsfunktionen nicht zwischen der Cityduder Innenstadt unterschieden
werden.

Die Zielsetzungen vdbitymangement sind:
Attraktivitatssteigerung der Innenstadt

Belebung der Innenstadt

Forderung der Kommunikation und Kooperation
Abstimmung und Biindelung von Aktivitaten

Profilierung von Image und Identitat der Stadt
Steigerung der Zufriedenheit demerstadtischen Kundeh.

Zielsetzungen des
Citymanagements

= =4 4 -4 A A

Die Handlungsfeldeund damit auch Akteursgruppedes Citymanagements

umfassery in unterschiedlichen Schwerpunktsetzungen: Handlungsfelder und
' Einzelhandel Akteursgruppen des

Gastronomie/ Hotellerie Citymanagements

Tourismus

Politische Einflussnahme

Verkehr

Kultur/ Veranstaltungen/ Events

Gestaltung des o6ffentlichen Raums und AuRenwerbung

Aufenthaltsqualitat und

Werbung fiir die City.

= =4 4 -4 -8 -—a -8 -a

Gegeniiber dem Stadtmarketing, welches eelidkonomischen Aspekten auch

T+ Kt NBAOKS agSAOKS CF1G2NByda ¥F1 NRSN wirtschaftliche YLy
wirtschaftlich ausgerichtet. Beteiligte sind i.d.R. Akteure aus Wirtschaft, ~Auspragung des
Verwaltung, Politik und Kultur. o ———

“VoR 2010/2011, S. 21
®DSSW 2000, S. 13
®DSSW 2001, S. 27
"DSSW 2001, S. 60 ff.
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3. Methodische Vorgehensweise

Die Fortscheibung des Stadtmarketingkonzeptes und die Erarbeitung eines
Citymanagementkonzeptes wurden im Analyseteil und partizipativen Teil
zunachst gemeinsam vorgenommen. Eine Trennung in die Bereiche
Stadtmarketing und Citymanagement erfolgte auf der Strategiaebaei der
Festlegung von Zielen und Erarbeitung von konkreten Malinahmen.

Neben der Sichtung vorhandener Unterlagerd deren Auswertung

1 Flachennutzungsplan der Stadt Bernau bei Berlin, 2008, Materialienanalyse

Wirtschaftsforderungskonzept 2008 fur ditadt Bernau bei Berlin,
Fortschreibung Tourismuskonzept Stadt Bernau bei Berlin,
Einzelhandelskonzept fir die Stadt Bernau bei Berlin,
Stadtmarketingkonzept 2008,

1 umgesetzte Malinahmen der BeSt,

= =4 —a A

wurde eine umfangreiche Beteiligungrdtgefiihrt:

1 Befragung der Bernauer Bevolkerung mit Hilfe eines Fragebogens Akteursbeteiligung
(Verteilung mit dem Amtsblatt in alle Haushalte und im Internet)

1 Befragung der Bernauer Bevolkeruggor allem Pendler am Bahnhof
(Interviews)

1 Aufruf aller Bernauezum Fotowettts 6 S ND  o¢.mSilNgEHouaster
h NI d

1 Aktivierung der Kinder und Jugendlichenit einer Postkarte und hier
bSyydzy3 @2y oaaSAYy 2dzyaOK FNNJ . SNYI dza 0 dzdl o
Festivitatenc u.a. Familienfestind in den Schulen)

 Sammlung von Anregungen der Seniorem iRahmen einer
Kaffeeruna im Seniorenzentrum Regine Hildebransthwie

1 Befragung ausgewahlter Innenstadthdexd

Die breite Beteiligung wurde offensiv von der Ortlichen Presse begleitet.
Zusatzlich wurde davon im Informationsbrief der BeSt, im Amtsbiaitin den
digitalen Medien (Internetseite) davon berichtet.

Durch diese breit angelegte Beteiligung konnten weitestgehend, hier mit
einem unterschiedlichen Beteiligungsgrad, alle Zielgruppen/ Altensd
Sozialgruppen erreicht werden.

Somit entfielen dieansonsten klassisch angelegten Workshops, die bei der
Erarbeitung eines Stadtmarketingkonzepgaim Standard gehdrenweg.
Hintergrund dieser anderen Herangehensweise war, nicht wieder nur mit den

dieraumplaner 6
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ohnehin schon Aktiven zusammen ambeiten Uber diesem Wegsollten
andere Akteure gewonnen und auch ein Beitrag zur Erhdhung des
Identifikationsgraésmit Stadt Bernawgeleistet werden

Die Herangehensweise und die Zwischenergebnisse wurden dait
Fachgruppe Stadtmarketing in  zwei  Sitzungen  erértert.  Die
Befragumsergebnisse wurden in einer 6ffentlichen Sitzanoggestellt.

Der MaRBnahmenkatalog wurde jeweils mit den Fachbereichen der Stadt
erortert, um hier einen Konsens in den Zustandigkeiten zu erzielen. Dabei
werden ausgewéhlte Maflinahmen weiterhin nur einen empfehlenden
Charakter haben kdnnen, da entweder die fur die Umsetzung erforderlichen
Strukturen noch nichtexistieren es ggf. weitdrin Unstimmigkeit in den
Verantwortlichkeiten gibt oder die Akteure/ Zielgruppen das Erfordernis der
MalRnahme noch nicht erkennen.

dieraumplaner
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4. Wichtige Daten & Fakten: Die Stadt Bernau bei Berlin

Die Stadt Bernabei Berlinliegt im Bundesland Brandenburg im Kregrim
und umfasst eine Flache von 104KhRie Ortsteile sind @nicke, Ladeburg,
Lobetal und Schénow

Abbildung1l: Ortsteile Bernau
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Quelle:Eigene Darstellund,andeskreis Barnim

Die Einwohnezahl lag 2011 bei 36.933. Seit dem Jahr 2000 lasst sich ein starl

positiver Bevdlkerungsanstieg von 30% verzeichnen. Dabei ist der Anteil de Bevolkerungsanstieg
Senioren um 7,3% auf 10.037 gestiegen, die Anzahl der Kinder unc von 30%
Jugendlichen unter 20 hingegen ist um 4,9% gesanbennoch gibt es seit

2002 einen Anstietpei Anmeldungen von Kindern in Kindertagesstatten. Der

Trend geht jedoch wie in ganz Deutschland zu einer alter werdenden

Bevolkerung.Der Auslanderanteil liegt bei 2,6%, das ist im brandenburgischen

Durchschnit. '

® meinestadt.de
° Stadt Bernau bei Berlin
1% Stadt Bernau bei Berlin
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Die Arbeitslosigkeit liegt in Bernau bei 7,4%g ist seit dem Jahr 2004 stetig
gesunken. Der brandenburgische Durchschnitt betrdgt bei einer
Arbeitslosenquote aller zivilen Erwerbspersonen 12,3%. BeiGimmerbean

und -abmeldungen ist ebenfalls eine Entwicklung zu betrachten. Wahrend die
Zahl der Gewerbeanmeldungen zwischen 1998 und 2006 im Saldo immer
positiv war, so Ubersteigt die Zahl der Abmeldungen die der Anmeldungen seit
2010?

Abbildung2; Gewerbeanund abmeldungen in der Stadt Bernau

Gewerbean- und Gewerbeabmeldungen
700

600

500

400

300

200

100

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

—e— Gewerbe-Anmeldungen —#— Gewerbe-Abmeldungen

Quelle: Stadt Bernau bei Berlin

Abbildung 3. Zahl der zum Stichtag insgesamt gemeldeten Gewerbe nach
Wirtschaftsgruppen

Jahre Industrie Handwerk Handel Sonstige
1997 18 196 416 533
1998 19 226 496 626
1999 22 260 575 726
2000 26 322 675 857
2001 33 405 724 979
2002 32 418 748 1024
2003 37 592 897 1296
2004 39 661 937 1509
2005 39 695 986 1594
2006 38 717 1002 1631
2007 40 707 974 1672
2008 37 723 900 1636
2009 36 728 885 1677
2010 35 712 851 1667
2011 31 744 832 1731

Quelle: Stadt Bernau bei Berlin

dieraumplaner
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Daten zu den Pendlerbewegungen liegéiir die Stadt Bernaumit der
aktuellen Fortschreibung der Verkehrsentwicklungsplanwor. Fir den
gesamten  Kreis Barnim gilt, dass von deniber 60.000
sozialversicherungspflichtig beschaftigtétersonen utber die Halfte (knapp
34.500) zu ihrer Arbeipendeln Der tberwiegende Teil der Pendler (tUber
24.000 Personen) pendelon Bernau uncEberswalde aus.

5. Stadtmarketingkonzept

5.1 Analyse vorliegender Konzepte
5.1.1 Stadtmarketingkonzept (2008)

Aufbauend auf einer StarkefschwacherAnalyse (SWOTWywurde in einer
Yodz]l dzy TG a6 SNY adl ai Rl a { \Bohriery gehigfken, o
SNK2ft Syda SNI Nb Swarriéhtudysweide®iafis die Eradbéiirgy
der Leitbilder, die sich auf die Entwicklung der Stadt Bernau bis zum Jahr 2025
bezogen Dieg waren

1. Umlandund Erreichbarkeit: schnell und bequem nach Bernau

2. Stadtstruktur und Stadtbild: modernes Leben ihistorischen

Stadtmauern

3. Wirtschaft: Gesunde Stadi¢ Arbeiten und Wohnen in enger
Nachbarschaft
Einzelhandel: Kultur, Kommerz und Kommunikation
Gesundheit undVellness: vorbeugen, heilen, erholen
Kultur, Freizeit, Tourismus: Natlulisse inspiriert
Wohnen: Bernayg wie fiir Sie geschaffen
Lebensgefuhl: Ich bin ein Bernauer

© N o gk

Als herausragende Starken der Stadt Bernau bei Bedidem die

Wohnfunktion und die dmit verbundene Infrastruktur benannt. Zudem sind
die Kleinstadtatmosphére und die gute Lebensqualitat fir tber 70% der
Bewohner das wichtigste Entscheidungskriterium fur Bernau. Potenziale
wurden im weiteren Zuzug gesehen sowieler Urbanitat der Altstdt, in

neuen Nutzungen auf brachliegenden Gewerbeflachen sowie der Akquisition
neuer Unternehmen. Das Alleinstellungsmerknvatde in derVerbindung von
historischem Bestand und Modermgesehen.

1 Brigitte Horn, 2011auf Grundlage des Statistischen Amts BeBliandenburg)

dieraumplaner
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5.1.2 Wirtschaftsférderkonzepf2008 Kurzfassung)

Die wirtschaftliche Situation der Stadt Bernau bei Berlin wird folgendermalRen ~ Wirtschaftsforder
charakterisiert: konzept 2008
1 Bernau bei Berlin ist als wichtigster Wirtschaftsstandort im Barnim Wichtigster
einzustufen.Aufgrund der N&heu Berlin ist die Entwicklung Bernaus Wirtschaftsstadort
mit der von Berlin verbunden; Bernau wird weiterhin von einem Zuzug
aus Berlin profitieren.
1 Die Wirtschafts und Gewerbestruktur ist durch Handel und
Dienstleistungen tiberwiegend Kein und Kleinstbetrieben gepragt. Uberdurchschnitt
1 Die Kaufkraft der Stadt Bernau bei Berlin liegt erheblich lber der liche Kaufkraft
durchschnittlichen Kaufkraft im Land Brandenburg und vergleichbarer
Stadte der Metropolregion. Der Einzelhandel der Stadt muss eine starke
Ausstrahlungkraft entwickeln, damit diese Kaufkraft nicht unmittelbar
ins nahe Berlin abflie3t und um einen Grol3teil der Kaufkraft aus dem
Umland zu binden.
I Weiche Standortfaktoren der Stadt sind: Medizinische Versorgung,
Fursorgeeinrichtugen, Bildungsangebot, Erholungs Kultur und
Freizeitangebot = sowie =~ Wohnmdglichkeiten.  Diese  weichen
{GFyR2NIFFI102NBy aA¥R oaKSNI2NNI 3 Zielfir
{ Weiterhinist die Stadt Bernau ein agtktives Ziel fur Tagesausfliigler. Tagesausfllgler

im Barnim

Die im Stadtmarketingkonzept eraribeten Leitbilder wirden auf die
Aufgaben der Wirtschaftsforderung bezogen:

9 Wirtschaft: Gesunde Stadt¢ Arbeiten und Wohnen in enger
Nachbarschaft Schwerpunkt der Entwicklung der
Dienstleistungswirtschaft im Bereich Gesundheitswirtsghaft

1 Einzelhandel: Weiterentwicklung der Innenstadt als zentraler
Einkaufsplatz, als Touristenmagnet und Konsumund
Freizeitmittelpunkt,

1 Gesundheit und Image: Profilierung als Gesundheitsstadt

9 Kultur, Freizeit, TourismusNutzung des Images als Hussitenstadt,
Ausbau zu einermusflugsziel von Radlern und Wanderern

1 LebensgefiihlSicherung der Identifikation der Blrger Bernaus mit ihrer
Stadt.

Die erarbeiteten Leitsatzevaren richtungsweisend bei der Ausformulierung
der Handlungsfelder

'2 Stadt Bernau bei Berlin (20086: 4

dieraumplaner "
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1. a! dzdo6l dz RSNI t2aAdAz2y Fta aAaiddsStl SyidNHzva
9 Erforderlichkeit der Starkung der Innenstadt
1 Citymanagement: Vermarktung des Standorts Innenstadt,
Forderung der Kommunikation und Kooperation zwischen den
Akteuren, Bundelung der Aktivitaten
9 Innenstadt hat oberste Prioritét im Einzelhandelskonzept
1 Stadt Brnaubei Berlinhat Potenzial zumusbauals Aus und
Weiterbildungsstandort
2. a2 SAGSNB Oy iGgAO]ft dzy3 I dzy NOSNNBIAZ2YI f
DSadzyRKSAGaadl yR2 NI a
1 Potenziale fur die Positionierung als Gesundheitsstandort sind
ausbaufahig
T Notwendig istdie Erarbeitungeines Standortkonzepts, Aufbau
von Kooperationen in der Region BeiBrandenburg sowie
Kommunikation des Profils nach innen
3. a¢2dzNRAalGAaOKS 98y RA OStadzyR KBS NUa YV defl (RdzND
1 Chancen zur nachhaltigen touristischen Vermarktung bestehen
fur die Alstadt, in der Darstellung der attraktiven Ortsteile und
Anbindung an Uberregionale Rashd Wanderwege sowie des
Naturparks Barnim und des Regionalparks Barnimer Feldmark
1 Bernau besitzt Potenziale, um sich als Destination im Bereich
Gesundheitstourismus zentwickeln
4. a! YOSNYSKYSy agSaliid NORIKFSYSHISy a A SRt dzy ISy a
1 Pflege der bereits ansassigen Unternehmen als zentrale
Aufgabe der Wirtschaftsforderung
1 die Unterstitzung privater Initiativen, wie des Vereins
Stadtmitte e.V. wird empfohlen
5. of 0F yR2 8K LI
1 als Ziele fur das Stadtmarketing werden diasprache von
Unternehmen, Institutionen und Personen benannt, um mehr
Wohlstand und Lebensqualitat fiir die Stadt zu generieren
1 die Positionierung als barrierefreie Stadt stellt eine sinnvolle
Erganzung er Stadtplanung zur Wirtschaftsentwicklung dar
6. aLYUSNF{GA2Yy S Y22LISNI GA2y>Y bSGT 6SNYIFNDBSAGG
1 hervorragende Ausgangsposition fir aktive Netzwerkarbeit in
den Bereichen Gesundheitswirtschaft, Tourismus und
Stadtentwicklung

dieraumplaner 1



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

5.1.3 Einzelhandelskonzept fir die Stdgkrnau bei Berlin (2008)

Das Einzelhandelsgutachten stellt fest, dass die Bernauer Innenstadt sich nac

1990 nicht im erforderlichen MaR entwickelt hat, was den Einzelhandel Einzelhandelskonzep
angeht. Wahrend die Brauerstralle eine ansprechendescMing aus 2008
Einzelhandelsund Dienstleistungsangeboten bietet, lassen die Birgermeister

dzy R . SNI Ay SNJ { ( NI G'8Svermiksgny GaslBuin gréfed BeiDK S& Cf | A N&

RSN @2NKIyRSySy &aiNRGSOldzf AOKSyYy { G NHzl G dzZNJ RS NJ

breiter Schaufenstéront und unzureichender Geb&udetiefe geschuldet ist.
Der Bereich um den Marktplatz bietet Aufenthaltsqualitétobei hier auch
eine dauerhafte Sicherstellung solch einer Nutzung gewéhrleistet werden
muss, d.h. eine Nutzung darkplatz wenn auch nur teporér, ist dem nicht
zutraglich.

Der Markt, der in der Blrgermeisterstral3e stattfindet, bietet weniger regionale
Frischewaren als vielmehr Angebote des mittelfristigen Bedarfs mit
Bekleidung, Textilien, Schuhen, Lederwaren und Blchern Uberwiegend im
Niediigpreissegment.

In einer Passantenbefragung im Jahr 2007 stellte sich der Einkaufsort

Innenstadt mit einer untergeordneten Rolle gegeniiber der BahnRagsage Einkaufsstandort
dar!* Gerade in den Segmenten Bekleidung und Sportausstatter fehlen Innenstadt
Angebote, so das Ergebnis der Befragung.

Die Ausrichtung der Altund Innenstadt auf die Wohnfunktion schrankt die
Ansiedlung gewerblicher Nutzungen ein, da in den Erdgeschossen der
Plattenbaden nur bedingt kleinteilige gewerbliche Nutzungen maoglich sind.

Weitere Einzelhandelsstandortait zentrenrelevanten Sortimenten in Bernau
bei Berlinsind:

weitere
§ BahnhofsPassage mit insgesamt7D00 m2 VKF und einem breiten Einzelhandels
Angebot des kurz mittel- und langfristigen Bedarfs; aus Sicht der standorte

Gesamtstadt war das Center der Kaufkraftbindung zutréglich, da es ein
wichtiger Einkaufsstandort fur Kunden aus dem Bernauer Umland
darstellt; in der Innenstadt wurden insbesondere Ansigdien in den
Bereichen BekleidungSchuhe und Lederwaren, Uhren/ Schmuck,
Unterhaltungselektronik, zoologischem Bedarf oder von
fototechnischen bzw. optischen Erzeugnissen erschwert.

Yebd., S. 3
“ebd., S. 37

dieraumplaner 13
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 Forum Bernau an der Zepernicker Chaussee mit 3.400m2 VKF;
Uberwiegende Asrichtung auf Nahversorgung der Wohnbevélkerung,
insbesondere in Blumenhag

1 Schwanebecker Chaussee mit grof3flachigen Ansiedlungen: -toom
Baumarkt, LebensmitteDiscount, Netto, Hoffmann, Fressnapf

1 Rudnitzer Chaussee: Agglomeration grof3flachiger Einzelh&litser
Standort  stellt kein &chmarktzentrum im  Sinne eines
zusammenhangenden Areals dar

Entsprechend der Analyse der Einzelhandelssituation in der Stadt Bernau bei
Berlin und der Auswertung der Passantenbefragung kommt das
Einzelhandelskonzept zu de8thluss, dass der innerstadtischen Entwicklung
des Einzelhandels gegenuber den peripheren Lagen oberste Prioritat
eingerdumt werden sollte. Die funktionsteilige Weiterentwicklung der
historischen Altstadt und der Bahnhef®assage¢ mit unterschiedlichen
Shwerpunkten und insbesondere BetriebsgroRen des Angebotsei
bedeutend fur die Starkung der Altstadt und damit auch fir die Zentralitat der
Stadt Bernau bei Berlin insgesamt.

Weiterhin seien die Altstadt und die sie umgebende erste Stadterweiterung als
funktionale Einheit zusammen zu fuhren. Auch sei die vorhandene
Verkehrsinfrastruktur durch eine Steuerung der Verkehrsstrome besser
auszulasten.

Schliellich  empfiehlt das  Einzelhandelskonzept eine  geordnete
Marktentwicklung des Einzelhandels, die den Handel in Ubergeordnete Ziele
der Stadtentwicklung einbindet. Insbesondere wird die Sicherung eines
hierarchischen Zentrengefiiges empfohlen, dass die fu3laufige Erreiglitbark
der Nahversorgungsangebote in den Stadtteilen sichert und gleichzeitig den
Erhalt und Ausbau eines attraktiven Stadtzentrums, das einem Mittelzentrum
angemessen ist, nicht behindert.

5.1.4 Fortschreibung Tourismuskonzept Stadt Bernau bei Berlin (2009)

In der Fortschreibung des Tourismuskonzepts werden in einer SAi@yse

die Starken ud Schwéchen nach verschiedenen Kriterien zusammengefasst.
AulRerdem wird eine Analyse der Wettbewerber durchgefiihrt, die zu dem
Schluss kommt, dass Bernau in starker Konkurrenz zu zahlreichen Stadten im
Berliner Umland steht, die ahnliche Starken aufwei&énnen. So wird zum

. SAAaLASt RI& ¢CKSYI aKAaid2NRaOKS Ly
Brandenburg genutzt. Auch die Fokussierung auf das Mittelalter ist kein
Alleinstellungsmerkmal. Empfehlungen zur Positionierung im Wettbewerb

dieraumplaner
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Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

richten sich auf eine klarEhemenprofilierung, eine konsequente Inszenierung

und das Bearbeiten von Nischebie Studie empfiehlt die Konzentration auf

RFa ¢KSYlF vYdzZf GdzNJ YAG RSy 9y igAOlfdzy3aaLldSyIl ALt Sy
Weiterhin sind daslnnenstadterlebnis/ Stadtkultur, &hitektur, Kunst und

Geschichte (u. a.Politsiedlung) weitere bedeutende Themen fir den

Kulturtourismus

lta 6SAGSNBY dzy i SNEGNGT SYyRS ¢KSYSy &aAyR a! {dGAdk {
zulinftig verstarkt zu entwickeln, die zudem geblndelt werden solld®, im

Sinnevor ! { GADS dzy R 3Sadzy RS 9NK2fdzyd3 Ay RSNI bl (dzNB dz
und Wanderausflige Nordic Walking, Meditation, Entschleunigung, Gesunde

regionale Produkte etc.. Barrierefreiheiwird als Querschnitts und

Qualitatsthemagesehen. Regonale Produkte

Fur die Bernauer Innenstadt wird festgestellt, dass der Innenstadt eine
Marktplatzatmosphare und damit Erlebnisqualitat fehlt. Zudem ist der
Branchenmix des Einzelhandels in der Innenstadt touristisch uninteressant. Es
gibt nur eine geringeAnzahl kulinarisch attraktiver Betriebe, und regionale
Besonderheiten werden nicht vermarktet.

Folgende MalRnahmen mit starkem Bezug zur Innenstadt werden im
Handlungsprogramm des Tourismuskonzepts erarbeitet. Einige dieser
Mafinahmen sind bereits in Anséatzoder vollstandig umgesetzt worden:

1 (M 16) Architektur in Bernau bei Berlin (Nutzung der baulichen
Potenziale, Schaffung von buchbaren Angeboten zum Thema
Architektur, Imageund Nachfrageeffekte)

T (M 25) Erlebbarkeit der Stadtmitte (&aktivierung der Stadtmitte in
Bezug auf Lebendigkeit und Erlebbarkeit, Aktives
Branchenmanagement)

f M 40 ¢ KSYSyY Il dzZFol dz a¢ 2 dzNR & Ydza FN _ . r wl

A x g YA v x A N A Ax A x Barrierefreiheit

DSalyYul2yl SLla a. NNASNBETNBASaA

1 (M 44 Initiative tourismusorientierter Einzelhandel (Vereinheitlichung
der Offnungszeiten, barrierefreier Zugang, Attraktivititssteigerung bei
Schaufenstergestaltung, verkaufsférdernde Aktionen, gemeinsame Tourismusorientier
WerbemaRnamen) ter Einzelhandel

1 (M 45) Optimierung des Bernauer Wochenmarktes (u.a. Ausweitung
des Angebots regionaler Produkte)

1 (M 52) Corporate Design inkl. WoiglildMarke (BeSt federfuhrend;
Mafinahme ist abgeschlossen)

dieraumplaner s
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1 (M 55 Merchandising/ Verkauf und Cross Marketing (Entwicklung
eines  Panerprogramms mit  Wirtschaftsunternehmen,  gdf.
Erweiterung des Sortiments)

5.1.5 Kunstin Bernau (2007)

Im Rahmen einer Grundlagenstudie wurden die Potenziale der Stadt Bernau
bei Berlin herausgearbeitet, um Stadtbild und offentliche R&ume mit Mitteln  Kunst im offentlichen
der bildenden Kunst aufzuwerten. Raum

Der Autor der Studie stellt fest, dass das Spektrum der 6ffentlichen Raume
Bernau vielfaltig und grundsatzlich gut geeignet ist fir kiinstlerische Aktionen
und Objekte, wobei die Offentlichkeitsfunktiam Zuge von Kunst in Bernau
gestarkt werden kénnte. Folgende Stadtraume werdimtifiziert

i die Orte mit historischer Bel@ang (Dorfkerne, Innenstadt)
insbesondere die Stadtkirche St. Marien

1 die Orte mit Bauten des Zwanzigsten Jahrhunderts: Gasometer, Schloss
Bdrnicke, ADGB Bundessch(itesbesondere letztere)

1 ehemaliges Militargelande zwischen Schonfelder Weg und
Albertshokr Chaussee

Weiterhin ist die Ausgangslage positiv zu bewerten hinsichtlich der
Infrastruktur des kulturellen Lebens und der Vielzahl der Akteure. Die Nahe zu
Berlin wird als eine entscheidende, gezielt auszubeutende Ressource benannt.

Uber die Stadtbilderschonerung hinaus wirddie Kunst als Ressource
verstanden, um die Entwicklungsdynamik Bernaus zu starken und das
Standortprofil der Stadt in der Region Befirandenburg zu scharferils
Adressaten der Kunst in Bernau identifiziert der Aldernhard Shneiderdie
Kunstinteressierten der Region, insbesondere in den Branchen Bildung und
Gesundheit.

Um eine Professionalisierung der Kunst in Bernau zu erreichen, werde"
strategische Ziele benannt: Kunststrategie

1 eine Personifizierungsstrategie (Verbimguder Kunst mit bekannten

Namen)
1 Bildung eines Lenkungsausschusses zur Klarung des Konzepts
1 Bildung eines prominenten Kuratoriums, welches

offentlichkeitswirksam auftritt

dieraumplaner 6
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1 Gewinnung von Kunstlern, die aktuelle kinstleriscimwieklungen
aufnehmen

i Etablieung von dauerhaften Kunstobjekten wie auch temporaren
Installationen

1 Koproduktion mit anderen Kunstzentren, Institutionen, Galerien u.a.

1 Uberregionale und internationale Vernetzung, um Anschluss an
kunstlerische Bewegungen der Gegenwart zu sichern

Die Nachhaltigkeit einer KunStrategie wirde gestarkt, wenn neben den
Kunstwerken auch Kinstler in ihrem Schaffensprozess in der Stadt erlebbar
werden. Als Idee wird die Entwicklung von Ateliers, Symposien u.a. auf dem
ehemaligen Militdrgeldnde SchonfeldWeg vorgeschlagen. Weitere Ideen zur
Etablierung der Kunstszene in Bernau sind die Entwicklung einer
Kinstlerkolonie  sowie  die  Aufnahme  von Forderprogrammen
(Mentorenprogramme, Sommerakademien)Weiterhin ist auch eine
Zusammenarbeit mit Tragern im Kulturbereich der Region anzudenken, fir die
ein Raumangebot geschaffen werden kann. Depots fur Museen, die mit
Schauen verbunden werden, AuRenlager und Ausstellungsflachen kénnen
Aufmerksamkeit aus delRegion auf sich ziehen und interessante Netzwerke
entstehen lassen.

Fur die Profilierung der Kunst in Bernau hat die Sicherung und Sichtung des
Skulpturenbestandes in der Waldsiedlung eine hohe Prioritat.

Da der Kulturtourismus ein Whstumsmarkt sei, stellt sich die Frage, wie das

Konzept Kunst in Bernau effizient fiiasMarketingder Stadtgenutzt werden Kulturtourismus
kann. Der Autor schlagt eine mehrjahrige Kampagne vor, die die bisherigen

Einzelaktionen unter einer Dachmarke zusammenfasst.

dieraumplaner .
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Tabellel: Synopse der vorliegendeKonzepte

Stadtmarketingkonzept | Wirtschaftsférderkonzept Einzelhandelskonzept | Tourismusforderkonzept Kunst in Bernau

Jahr 2008 2008 2008 2009 2007

raumiicher Bernau bei Berlin Bernau bei Berlin Bernau bei Berlin Bernau Iei Berlin/ Position { Bernau lei Berlin

Bezug im Land Brandenburg

Zielstellung Erarbeitung eines Leitbild§ Abstimmung vorhandener Konzeptionelle Erkennen von Defiziten und Erarbeitung einer
zur Verbesserung der Konzepte; Schaffung eines | Empfehlungen zur Handlungsbedarf sowie Strategie @ir die Stadt
stadtebaulichen Situation,; verbindenden und Einzelhandelsentwick | Ausarbeitung von Bernau b. Berlin, das
Starkung der ressortiibergreifenden lung der Stadt Bernau, | Entwicklungsméglichkeiten|{ Stadtbild und die
Wirtschaftssituation, Konzeptes im Kontext zur Schwerpunkt historische offentliche Raume mit
Forderung Kultur, Nutzung regionalen Plaung Innenstadt¢ Bahnhofs Mitteln der bildenden
der natirlichen Potenziale Passage Kunst aufzuwerten
intensive OA

Schwerpunkte | Leitmotto: Schéner leben { Starkung der Innenstadt als | Bipolares Zentrum Entwicklung einer Kunst als Mittel der

der ¢ wohnen, geniel3en, Aufgabe flr die Zukunft Innenstadtg Bahnhofs | facettenreichen Angebots | Aufwertung von

strategischen | erholen in Bernau. . Passage und Produktpalette mit Stadtraumen sowie

_ . Potenzial zum Ausbau als Au . _
Entwicklung Erarbeitung von 3 alleinstellurgsfahigen zur Starkung des

Imagesaulen:
Liebenswerte Kleinstadt,
Lebensqualitéat und
Zukunftsorientierung,
Hussitenstadt

und Weiterbildungsstandort

Potenzial fir Positionierung
als Gesundheitsstandort, auc
alsDestination im
Gesundheitstourismus

Starkung und
Weiterentwicklung der
Innenstadt

Sicherung eines
hierarchisches
Zentrengefliges

Profilthemen sowie
attraktiven
Komplementéarangeboten in
den Bereichen Aktiv/ Sport,
Naturerlebnis, Gesundheit

Standortprofils;

Hauptzielgruppen:
Kunstinteressierte der
Regionjnsb. aus den
Sparten Bildung und
Gesundheit

Quelle: eigene Darstellung, die raumplaner
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5.2 Auswertung der Beteiligung
5.2.1 Befragungler Bevoélkerung

Die Bevdlkerung wurde wie in Kapitel 3 beschrieben auf unterschiedliche Art
und Weise unter dem Motto a2 ANJ Ay . SNIPerditér undhyt Ay S
PostwurfbefragungPostkartenaktiopbefragt.

Mit dem Einreichen wo 1381 giltigen Fragebdgen ist insgesamt ein sehr gutes

Ergebnis erreicht worden. Bei der Onlinebefragung sind allerdings Fragebdgel hohe Rucklaufquote
nur zum Teil oder gar nicht ausgeflillt worden sowie Antworten gegeben

worden, die nicht gewertet werden konnten. Insgesamturden 222

Antworten als unglltig eingestuft. Die 1381 gultigen Fragebdgen stellen eine

gute Basis zur Bewertung und Einschatzung der Meinun@elerauerfinnen

zu den gefragten Themen.

Tabelle2: Befragungsriicklaufe

Zahlen deBefragung

Fragebbgen insgesamt 1603

Gultige Fragebogen (=N) 1381

Gesamt Bevolkerung Bernau 37016

Teilnehmer Online 700

Teilnehmer Pendler 95

Teilnehmer Postwurfsendung 586

Sozialdaten der Befragten

Die Altersstruktur der Befragten deckt sich mit dem Bild der

Gesamtbevilkerung. Bei den jungeren Jahrgangen sind die Abweichungen  guter Schnitt durch
groRer. Die Jahrgange ab 20 Jahren sind zu gering und die jungeren wieder die Altersstruktur
etwas zu stark im Vergleich rz8truktur Bernauprasentert. Auffallig ist die

starke Beteiligung der 115 Jahrigen, welche sich durch die Einbindung der

Schulen in die Befragung erklaren lasst. Das sich auch drei unter funf Jahrige

beteiligt haben, lasst sich entweder mit einer nicht korrekten Angabe des

Alters erklaren oder dadurch, dass evtl. die Eltern gemeinsam mit ihren

Kindern einen Fragebogen ausgefillt haben. Insgesamt kann aber von einem

dieraumplaner
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guten Schnitt durch die Altersstruktur Bernaus gesprochen werden, in dem
keine Gruppe deutlich Gberreprasentiest und eine andere tberragt.

Tabelle3: Altersstruktur der Befragten

Wie alt sind sie?

12% -
10% -
8% -
6% -
4% -
2% -
0% -

5 O O DO PP DE OO S
NS PP PR PR RSP PPN N DD
G NI A AT A0 Y T A AT

10% 10% 9%
0,
7% [ 8% 8%, 7%

6% 6% 6%

4% 4% 49 5%

Tabelle4: Altersstruktur der Stadt Bernau bei Berlin im Vergleich

Altersstruktur Bernau

10% - 9% 9%
8% - . 6% % 6ot 7%

6% - 5% 4% 4, 5% °

4% -

2% -

0% -

5 OO DO OO PN HDD OO S
INZE SO RSN S S S 2 LA NG
G Ry NI Y AT o Y T F A AT

8%

6% %
5%

405 0%

Bei der Betrachtung de&eschlechtes der Befragten wird deutlich, dass im
Gegensatz zur realen Aufteilung in Bernau mehr Frauen an der Befragun¢ hohere Beteiligung
teilgenommen haben. So liegt die Beteiligung von Frauen mit 57% Uber den der Frauen

51% der realen Verteilung.

Tabellen5 und 6 : Verteilung des Geschlechts bei den Befragten und den Bewohnern
der Stadt Bernau bei Berlin im Vergleich

Geschlecht Befragung Geschlecht Bernau
H Frauen ® Frauen
43% Manner 49% .
Mé&nner
dieraumplaner
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Mit 74% wohnt eine deutliche Mehrheit dereBagten in der Innenstadt.

Damit beziehen sich die Antworten auch schwerpunktma@ig auf die hghere Beteiligung
Entwicklung und Bewertung der Innenstadt, wobei durch die Befragten, di¢ der in der Innenstadt
nicht in der Innenstadt wohnen, tber ihre Antworten auch andere Akzente \wohnenden

gesetzt wurden. Bevélkerung

Talelle 7: Wohnort der Befragten

Wo wohnen sie in Bernau?

7%

1% “ 10% B Innenstadt

m Bornicke
m Ladeburg
Lobetal
Schonow

Andere

1%

Das Bild, das sich bei der Frage nach der Lange des Wohnverhéltnisses

Bernau ergibt, hat einen deutlichen Schwerpunkt. So sind es vor allem héhere Beteiligung
diejenigen, die seit etwa 15 Jahren in Bernau wohnen, die sich an der der bereits langer in
Befragung beteiligt haberDie Ergebnisseeigen deutlich, dass vor allem die Bernaus wohnenden
Zuwanderer aus den 1990er und friihen 2000er Jalgeantwortet haben und Bevolkerung

damit offensichtlich an der Entwicklunder Stadt sehr interessiert sind.
Erfreulich ist, dass sich auch altere Menschen beteiligt haben, die isdvile
ganzes Leben in der Stadt verbracht haben.

Tabelle8: Wohndauer der Befragten

Wie lange wohnen sie schon in Bernau?

400
300
200
100

307

68 73 68 64 55 a4 31 28 22 13 36

0
R R T S R S N S A N
REEEROEAGIC R NN R NV N N G SN &
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Bei der HaushaltsgroRBe fallt auf, dass viele Menschen aus
Zweipersonenhaushalteteilgenommen haben. Dies lasst sich einerseits mit
dem Alter der Befragten und andererseits mit dem Wohreskiaren. Viele der
Befragten leben in der Innenstadt, in der vorwiegend kleine Wohnungen
vorhanden sind. Befragte, die eine Haushaltsgrof3e von Uferangaben,
konnten als Bewohner/innen von Seniorenwohnheimen identifiziert werden.

Tabelle9: Haushaltsgrol3e der Befragten

Wie viele Personen leben in Threm Haushalt?
42%

25% - 18%

4%

1% 0% 0% 0% 0% 1% 1%

(]

RS
N

g

Mit 54% ist der Anteil der Befragten, die berufstatig sind héher als der, die
nicht berufstatig sindDieses Ergebnis zeigt auch bei den Berufstatigen ein
hohes Interesse an der Stadtbwohl siesichmeist nur an den Wochenende
ganztatig in Bernau bei Berlin aufhalten kdnnen, was die hohen Pendlerzahlen
deutlich machenwie auch die folgende Tabelle .11

Tabellel10: Berufstéatigkeit der Befragten

Sind Sie berufstatig?

60% - 54%
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -

46%

0%

Ja Nein keine Antwort

dieraumplaner
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Nur ein Drittel der Befragten, die angaben, berufstitig zu sein, arbeiten in
Bernau. Diese Werte sind allerdings mit Vorsicht zu betrachten, da auch hier
diejenigen mit nein geantworte haben, die bei der Frage nach der
Berufstatigkeitebenfallsmit nein geantwortet haben.

Tabellell: Berufstatigkeit der Befragten

Arbeiten Sie in Bernau?

50% - .
43% 0%

40% -
30% -

20% - 17%

10% -

0% -
Ja Nein keine Antwort
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Quantitative Ergebnisse der Befragung

Im Folgenden wurdeirragen zur Bewertung der Stadt Beunlgei Berlin und
deren Angebote gestellt.

Ich fihle mich als Bernauer/inDie Antworten auf diese Frage geben
Aufschluss uber Identifikation der Bernauer/innen mit ihrer Stadt. Das Ergebnis
ist mit 71% Zustimmung hoch und deutet auf ein groRRes

hohes Identi
fikationspotenzial

Identifikationspotenzial hin.

Tabelle12: Wohlfuhldiagramni Identifikation

Ich fihle mich als Bernauer/in
60%
50% 48%
40%
19%
20% °
10% 6% 4% o
0
0% B s
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme  keine
voll und eher zu eher nicht Uberhaupt Antwort
ganz zu Zu nicht zu

Bei der Korrelation der Antworten nach dem Wohlfikl bzw.

Identifikationsgrad mit der Wohndauer in Bernau bei Berlin, kann aufgrund der

Daten vermutet werden, dass diese Parameter im engen Zusammenhang

stehen. Je langer die Befragtendar Stadt wohnen, umso mehr identifizieren

sie sich auch mit ihiWobei auch bei der Wohndauer vorl1l8 Jahren der
LRSYGATFALFIGAZ2YAINIR YAl aAOK adGAYYS SKSNI T dz

24

I dzO K



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

Tabellel3: Korrelation Identifikation - Wohndauer

Ich flihle mich als Bernauer/in
Wie lange wohnen sie schon in Bernau
60% 53%
50%
0,
40% 31% 36%0% 27% = 0-3
26% 26 28%
30% 19 23% 24% m4-10
20% 16% 17% 13%
9 7%6% o6%6% 120
10% 1% t >20
0%
Ich stimme voll Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme
und ganzzu  eher zu eher nicht zu Gberhaupt
nicht zu

Die Aussage, ob Bernau Touristen als Reiseziel empfohlen werden kann, trifft
bei den Bernauerfinnen auf geteilte Meinung. So stimmt zwar eine klare
Mehrheit der Aussage grundsatzlich zu, dem gegenlber steht aber eine
deutliche Zahl an Umgschiedenen und eine kleine Gruppe von Ablehnenden.

Tabellel4: Bernau als empfohlenes Reiseziel

Touristen kann Bernau als Reiseziel nur empfohlen werden
35%
30% 28%

30% 30%

25%
20%
15%
10% 8%

5% 4%

0% - 0%

Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme  keine

voll und eher zu eher nicht Uberhaupt Antwort
ganz zu zu nicht zu
dieraumplaner
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Nach der Frage, in welchem Verhaltnis Bernau zu anderen Stadten steht,
antworteten 45% damit, dass ihnen in Bernau vieles besser geféllt als in
anderen StadtenAllerdings ist der Anteil der Unentschlossenen mit 36% auch

relativ hoch.

Tabellel5: Bernau im Vergleich zu anderen Stadten

Im Vergleich zu anderen Stadten gefallt mir vieles in Bernau
besser
40% 36%
35%
30% 28%
25%
20% 17%
10% 50
5% 1%
0% L .
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme  keine
voll und eher zu eher nicht Uberhaupt Antwort
ganz zu zu nicht zu

Die Frage, lo die Befragten gerne in Bernau leben, wurde mit 80% Zustimmung
sehr deutlich beantwortet.

Tabellel6: Bernauals angenehmer Lebensort

Ich lebe gerne in Bernau
0,
60% 53
50%
40%
30% 27%
0,
20% 13%
10%
0 4% 3% 1%
0% I —
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme  keine
voll und eher zu eher nicht Uberhaupt Antwort
ganz zu zZu nicht zu
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5AS 1 dzaal3S aLOK €S6S 3ISNYy Ay . SNYI dz
Wohndauer zeigt deutlichdass mitzunehmenderWohndauer die positive

Beziehung zu Bernau stieg. Es kann aber auch festgestellt werden, dass auch
diejenigen, die noch nicht lange in Bernau wohnen, gerne hier leben.

Tabellel?: Korrelation Bernau alangenehmer LebensortWohndauer

Ich lebe gerne in Bernau
Wie lange wohnen sie schon in Bernau?

70% 65%
60%
O 47A9%
50% -
0% 2N 29% 03
27%28%xp,
30% 5% )
20% 19%5& 7% o
0 0 11-20
% 9% 90
10% % 6% 5067 2% /20% >20
0% [
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme
voll und ganz  eher zu eher nicht zu Uberhaupt
Zu nicht zu

Bei der Frage nach der zukinftigen Entwicklung Bernaus gibt es eine klare
Mehrheit mit 81% Zustimmung, die dieser Aussage positiv gegenubersteht.

Tabellel8: zukiinftige Entwicklung von Bernau

Ich bin sehr gespannt darauf, die zuklnftige Entwicklung von
Bernau mitzuerleben
60% 53%
50%
40%
0
30% 28%
20%
11%
o,
10% 4% 20 1%
0% o
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme keine
voll und ganz eher zu eher nicht zu Uberhaupt ~ Antwort
zZu nicht zu
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Bei der Frage nach dem Engagement flr Bernau ist das Bild ebenfalls rechi
deutlich. So kdnnten sich 66% ein Engagement prinzipiell vorstellen. Eine
Minderheit von nur 11% lehnt dies ab und 23% sind unentschlossen.

hohe Bereitschaft fiir
ein Engagement

Tabelle 19: Bereitschatft, sich fir Bernau zu engagieren

Fir Bernau wirde ich mich einsetzen
40% | 36%
35%
30%
2504 23%
20%
15%
10% 6%

30%

5%

o ] -

0% - I
Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme  keine

voll und eher zu eher nicht Uberhaupt Antwort
ganz zu zu nicht zu

Da in dieser Frage auch ein Potenzial fur die weitere Arbeit in Bernau steckt,
wurden die Antworten nach dem Alter der Befragten aufgeschlisselt. Deutlich
wird, dass es voallem die Alteren sind, die sich ein Engagement vorstellen
konnen. Die Jingeren hingegen stehen dieser Aussage eher skeptisch
gegenuber.

dieraumplaner
28



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

Tabelle20: Korrelation Bereitschaft, sich fur Bernau zu engagiereiter

Fir Bernau wirde ich mich einsetzten
Aussage zu Alter

60%
48%
o,
S0% 1 4204
40% 34% 34%

0,

)
28% mm 26% m 0-20

29% 32
30% 24
0  21-40
20% | 14 0%s89% 16%
11%0% 41-65
10% I.WB% t"/M% >65
0%

Ich stimme Ich stimme teils/teils Ich stimme Ich stimme
voll und ganz  eher zu eher nicht zu Uberhaupt
Zu nicht zu

Die folgenden Diagramme zeigen auf, wasBienauertinnenalstypisch fur
Bernau asehen.

Tabellmsammlung 21: Auflistung der typischen Orte/ Bauten/ Ausstattungen/
Situationen in Bernau bei Berlin

Die Stadtmauer

96%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

2% 1% 0%

typisch fur Bernau nicht typisch fir  kannich nicht  keine Antwort
Bernau sagen

dieraumplaner
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Schdne Parks und Grunanlagen

100%
90%
80% 71%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

20%

8%
1%

typisch fur Bernau nicht typisch fir ~ kannich nicht  keine Antwort
Bernau sagen

Gute Einkaufsmdglichkeiten in der Innenstadt

50% - 45%
45%
40% - 37%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

16%
5% - . 2%
0% . .

typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

Sehr gute Schulen und Bildungseinrichtungen

% -
50% 43%

40% -
33%

30% -
21%

20% -
0f —
0% . .

typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

dieraumplaner
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Das Hussitenfest
100% - 93%
80% -
60% -
40% -
20% A 2% 4% 1%
0% ; ; ; .

typisch fuir Bernau nicht typisch fir  kannich nicht  keine Antwort
Bernau sagen

Schone Platze zum Verweilen in der Innenstadt

50% -
42% 39%

40% -

30% -

20% - 16%

10% - . 3%
0% . .

typisch fur Bernau nicht typisch fir  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

Vielféltiges gastronomisches Angebot
70% ~ 63%
60% -
50% -
40% -
30% - 24%

o -
20% 10%

10% - 204
O% T T -_'___\
typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen
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Baudenkmal Bundesschule Bernau
609% -
50%
40%
30%
10%

-
0% T T T

typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

48%

34%

Gute Versorgung mit Arzten, Facharzten und Krankenhausern
63%

70%
60%
50%
40%
30%

21%
20%
10%

14%
H m -
0% . .

typisch fur Bernau nicht typisch fir  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

Viele kulturelle Veranstaltungen

60% -
51%
50%

40%

30% 28%

20%
20% -
0% -
10% 20
0% . .

typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

dieraumplaner
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Ein vielfaltiges Vereinsleben

45% + 40%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0% . .
typisch fur Bernau nicht typisch fur  kann ich nicht keine Antwort
Bernau sagen

38%

18%

3%

Die Diagramme zeigen ein sehr unterschiedliches Bild. Bei Themen, wo ein
Zusammenhang mit dem Alter zu vermuten ist, wurden folgend Korrelation
zwischen den Aussagen und dem Alter hergestellt.

So z.B. bei den Einkaufsmoglichkeiten. Die Innenstadt mit guten

Eirkaufsmdoglichkeiten wird als eher untypisch fiir Bernau angesehen. Hier gibt
es eine Mehrheit von 45%, die dies als untypisch ansehen. Dem gegenlber
stehen 37%, die dies als typisch einstufen. Immerhin 16% meinen zu diesem
Thema keine Antwort geben zu kdnrmevas erstaunlich hoch ist.

Werden dieseAussagen mit dem Alter in Korrelation gebracht, ergibt sich
folgendes Bild:

Tabelle22: Korrelation EinkaufsmaoglichkeitenAlter

Einkaufsmaoglichkeiten in der Innenstadt zu Alter
70% 62%
60% 48% 51% 50%
o0% 0-20
m0O-
40%
1%
30% 260" 29% = 21-40
19920%
20% 1094.1% 41-65
10% >65
0% I
typisch fur Bernau  nicht typisch fur  kann ich nicht sagen
Bernau
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Das gute Angebot an Bildungseinrichtungen scheint ein typisches Merkmal fur
Bernau zu sein. So sehéast die Hélfte der Befragten dads typisch an und

nur 21% als nicht typiscidie Alteren konnen hier verstandlicherweise eher
keine eindeutige Kategoreyung vornehmen. Didingeren hingegen kénnen
eher eine klare Aussage treffen. Interessant ist, dass auch potenzielle Eltern in
den Altersklassen 240 und 4165 scheinbar eher dazu tendieren, keine
Aussage zu machen als sich zu entscheidgh,sind sie aber auch nicht der
Kategorie Eltern zuzuordnen.

Tabelle23: Schulen und Bildungseinrichtungerilter

Sehr gute Schulen und Bildungseinrichtungen zu Alter

0,
60% 5106 )
50% 46%496 44%
40% 6% 34%, 35984% = 0-20

0,
30% 0% 21-40
20% 110 1% 41-65
10% >65

0%
typisch fur Bernau  nicht typisch fur  kann ich nicht sagen
Bernau

Die gute Versorgung mit Arzten, Facharzten und Krankenh&usern wird als
deutlich typisch fir Bernau angesehefast zwei Ditel der Befragten
sprechensich daftir ausSchaut man sich die Verteilung nach Alter an, wird
deutlich, dass vor allem die Alteren das so sehen. Dies kann als durchaus
positiv gewertet werden, da das die Gruppe von Menschen ist, die am
haufigsten auch wvo dem Angebot Gebrauch macht.

dieraumplaner
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Tabelle24: Versorgung mit Arzten Alter

Versorgung mit Arzten zu Alter

80% 76%

70% | 61% 62%

60% 4%

50% m0-20

40% 29% = 21-40

30% 23%. _ 23%

20% 13% 16%17“/950/11% 41-65

10% >65
0%

typisch fur Bernau  nicht typisch fur  kann ich nicht sagen
Bernau

Bei der Bundesschule sind es vor allem die Alterensidials typisch ansehen,
was sicher mit der Wohndauer in Verbindung stebie Altersgruppen bigt0
Jahrentreffen eher weniger eine Aussage. Hier stellt sich natirlich auch die
Frage, inwieweit die Bundesschule vor allem auch in den Schulen Thema ist.

Tabelle25: Bundesschule BernauAlter

Bundesschule Bernau
Aussage zu Alter

70% 66%
60% 54%
50% 4698 7%

m0-20
40% | 3208104 1% 01.40
30% 22922% 23% T
20% 15%11% 41-65
10% >65

0%

typisch fur Bernau  nicht typisch fir  kann ich nicht sagen
Bernau

Bei der Frage, ob schdne Plazen Verweilen in der Innenstadt typisch sind,
stellte sich heraus, dass die Aussagen verteilt Gber die Altersgruppen fast
gleich bleilen. Es gibt zwar bei den Bewohnern mittleren Alters eine Mehrheit
fur nicht typisch und bei den Jiingeren bzw. Altereneefiar typisch, aber
dennoch kann nicht eine Gruppe als besonders markant herausgezogen
werden, welche die Innenstadt als besonders schon zum Verweilen empfindet
bzw. nicht.
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Tabelle26: schone Platze in der InnenstadiAlter

Schone Platze zum Verweilen in der Innenstadt zu Alter

o 50% 49% 0

50% %4e5] 46%494

40% 349 35% =0-20

30% = 21-40

20% 16% 494 0 726% 41-65

10% “ >65
0%

typisch fur Bernau  nicht typisch fur  kann ich nicht sagen
Bernau

Wenn die Aussagen zum Vereinsleben mit der Altersverteilung in Korrelation
gebracht werden, zeigt sich, dass es vor allem die Jiingeren sind, die eine klare
Aussage treffen konnen. Ein sehr groRer Teil der Alteren kann keine Angaben
machen, wobei auch die ittleren Altersklassen nicht immer eindeutig sind.
Dies kann auch mit der Pendlersituation d&ernauerfinnen zu tun haben,

aber auch mit einer Unkenntnis tber die Vereinsangebote. Hier empfiehlt sich,
weitere Untersuchungen zum Thema Vereinsleben, ekg@lirch zum Thema
Sportvereine und deren Bedeutung fur Bernau bei Berlin zu machen.

Tabelle27: Vereinsleben Alter

Ein vielfaltiges Vereinsleben
Aussage zu Alter
47%
50%

44%

4

42% 0 F3%

40%
30% m0-20
[ | -
20% 21-40
41-65
10%
>65

0%

typisch fur Bernau nicht typisch fur kann ich nicht sagen
Bernau

dieraumplaner
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Mit den folgenden Diagrammen wird aufgezeigt, wo nadeinung der
Befragten dieStarken und Schwachen in Beurtzei Berlin liegef

Tabellmsammlung28: Starken und Schwachen in Bernau bei Berlin

Sichtbare Stadtgeschichte
60% -
50%

50% -
40% - 38%
30% -
20% -

o - 6%
10% 1% 3% 204

0% . . - . . [ . ———
grof3e Starke Starke Schwéche groRRe kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Kulturelle Angebote

0f -
60% 51%
50% -
40% -
30% -

. 19%
10% - . I 3% . 3%

0% T T T I T T __l
grof3e Starke Starke Schwéche grol3e kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort

37



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

Einkaufsmaoglichkeiten
50% 44%
40% -
30% - 25%
20% - 19%
10% - % 0
O% T T T T - T __l
grof3e Starke Starke Schwéche grol3e kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Mdglichkeiten Sport zu treiben
60% -
50%
50% -
40% -
30% -
20 20%
0/ .
0 11% 14%
10% - . 3% . 2%
0% T T T - T T __l
groRe Starke Starke  Schwache groRe kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Angebot an Schulerund Bildungseinrichtungen
45% 40%
40% -
35% -
30% - 26%
25% 4 20%
20% -
15% -
10% - 8%
506 - 3% 3%
0% T T T - T T -_l
grof3e Starke Starke  Schwéche grol3e kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
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Miteinander der Blrger/ Burgerschaftliches Engagement
40% - 345
0
35% -
300/0 29%
b -
25% 21%
20% -
15% -
10% - 6% 6%
506 4%
il | a i
grof3e Starke Starke Schwéche grol3e kann |ch keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Jugendkultur
45% - 42%
40% -
35% -
30% -
25% - 21%
20% - 18%
15% -
10% - o, 9%
0 5/0 4%
5% -
0% . . — .
groBe Starke Stéarke Schwache groBe kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Wohnmdglichkeiten
%% -
60% 51%
50% -
40% -
0f -
30% 2204
20% -
11% 9%
0% | == W
gro3e Starke Starke  Schwéache grol3e kann |ch kelne
Schwéche nicht sagen Antwort
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Seniorenfreundlichkeit

45% + 41%
40%
35%
30%
25%
20% -

18%
15%
10%

12%
5% - 3% 2%
0% : [ -

24%

groR3e Starke  Schwéche grof3e kann ich keine
Starke Schwaéche nicht sagen Antwort

Aufenthaltsqualitét in der Innenstadt
45% ~
40% -
35% - 31%

38%

30% -
25% -
20% -
15% -

12%
10% -
2 n
0% T

grol3e Starke  Schwéche  grof3e kann ich keine
Starke Schwaéche nicht sagen Antwort

10%

6%
: : N

Barrierefreiheit
40%
35% -
30% -
25% -
20% - 18%
15% 1 11%

10% - 5% .
505 - 3%
0% T T T - T -_\

34%
29%

groRe Starke Starke  Schwache grol3e kann ich keine
Schwache nicht sagen Antwort
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Gesundheitsversorgung
50% 47%
40% -
30% 1 250
20% - 14%
2%
0% T T T - T T __I
grof3e Starke Starke Schwache grolie kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Nahe zum Regionalpark und Naturpark
50% - 47%
40% -
30% - 27%
20% -
’ 13%
0 8%
o H . . -
0% T T T - T T -_I
grof3e Starke Starke  Schwéche grolie kann ich keine
Schwéche nicht sagen Antwort
Familienfreundlichkeit
45% - 42%
40% -
35% -
b -
20% -
150 | 13% 12%
10% - %
0% T T T - T T -_I
grofRe Starke Starke Schwéche grolie kann ich keine
Schwache nicht sagen Antwort
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Stadt und Volksfeste
60% 1 53%
50% -
40% -
30% | 27%

20% -
11%
| 0,
10% . 204 5% 2%
0% T T T _ T - T 1
groRe Starke Starke Schwéche grol3e kann ich keine

Schwache nicht sagen Antwort

Aus den Starkenund Schwacheiiagrammen lassen sich folgende wichtige
Aussagen treffen:

1 Bei denEinkaufmoéglichkeiten sind sich die Befragten einig, dass es sich
im Grunde um eine Starke handelt (80491 Anteil derer, die dies als
Schwéache anseheiriegt bei 20% Vergleicht man das mit den
5AF3INIYYSY Tdz alde@LlAhaOK FNNJ dieSNYyldzaz alk KSy R2N
Einkaufsmadglichkeitermit immerhin 45% als nicht typisch arZu
unterscheiden ist hiesicherzwischen einkaufen in der Innenstadt und
generellen Einkaufmdglichkeiten. So wird bei dieser Frage das gesamte
Gebiet Bernau abgefragt und bei dérage naclidlem Typischen wurde
nur auf die Innenstadtffokussiert Die Bernauer scheinen also generell
zufrieden mit den Einkaufmdglichkeiten nur eher unzufriedeit
denen in der Innenstadt zu sein.

1 Bei der Frage nach dem Angebot an Schulen und
Bildungseinrichtungerist sich mit 60% der Groldteiler Befragten
einig, dass dies eine Starke istteressant ist dartiber hinaus, dass die
Gruppe von unter 20 Jahrigen das Angebot insgesamt mit 63% als
Starke bewertet.

dieraumplaner
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Tabelle29: Schulen undBildungseinrichtungen- Alter

Sehr gute Schulen und Bildungseinrichtungen zu Alter

60% | 5196

50% 44%

40% 35984% = 0-20
30% = 21-40
20% 41-65
10% 65

0%

typisch fur Bernau nicht typisch fur kann ich nicht sagen
Bernau

i Bei der Frage nach dem Miteinander der Birger bzw. dem
blrgerschaftlichen Engagement ist eine Mehrheit von 35% davon
Uberzeugt, dass dies eine Starke von Bernay dsses gilt es zu
nutzen.

1 Bei der Jugendkultur sind die Baften eher der Ansicht, dass dies
eine Schwache von Bernau ist. So sagen 30% das diese eine Schwéache
sei und nur 23% sehen diese als Starke. Der grof3te Teil der Bafragte
gab allerdings auch hier an, dass sie dies nicht einschatzen kdnnten.
Das sind i .dR. altere Birger. Betrachtet man die Antworten nach
Alter aufgeschlisselt, bewerten die unter 20 Jahrigen die Jugendkultur
mit 49% sogar als Starke, wobei mit 15% der Anteil derer, die dazu
nichts sagen kdnnen ebenfalls erstaunlich hoch ist.
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Tabelle30: Jugendkultur- Alter

Jugendkultur
zu Alter
70% 62%
60%
48%
50%
36% m0-20
40% 31% %6% g
20% 18% 6%01 5% 16% 18% 15 41-65
4% 10%ig0,.
10% 20A% 4% >65
0%
grol3e Starke  Schwéache grof3e kann ich
Starke Schwéche nicht sagen

1 Bei der Frage nach den WohnmdglichkeiianBernausind sich die
Befragten einig, dass es sich hierbei um eine Starke hamkstgeben
in Summe 73% an Betrachtet man die Frage nach den
Wohnmdglichkeiten in der Aufschlisselung nach Alter wird deutlich,
dass sich die einzelnen Altersgruppen weitestgehend einig sind. Nur
die 2240 Jahrigen scheinen unzufriedener zu sein als der Rest mit dem
Angebot an Wohnungen. Hier existiert ein Defizit passendem
Wohnraum.

Tabelle31: Wohnmoglichkeiten- Alter

Wohmadglichkeiten

zu Alter
60% 57%7%
50% 439416%
40% m0-20

0,
30% 20% 20% - w 21-40
0, 0,
20% | 4106 14%410  12% 10%1%%6/ 41-65
e sl
0

grol3e Starke  Schwache groRRe kann ich
Starke Schwache nicht sagen

1 Bei der Seniorenfreundlichkeit sind ebenfalls die meisten mit 59%
davon Uberzeugt, dass dies eine Starke BernausBstrachtet man
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die Antworten nach Altersklasseiekt man, dass vor allem die tber
65 Jahrigepmit 74% die Seniorenfreundlichkeit als Starke ansehen.

Tabelle32: Seniorenfreundlichkeit Alter

Seniorenfreundlichkeit
zu Alter
60% 04 52%
c0% 42859
37%
40% ° 32%gy, ~ W0-20
30% 206/070/422% 0, 10% 19% 21-40
20% 13% L% o
0p 12% 10% = 41-65
10% % 0 40B%
.1%00
0% >65
grol3e Starke  Schwache grolie kann ich
Starke Schwache nicht sagen

1 Bei der Aufenthaltsqualitdt der Innenstadt sind sich die Befragten
uneinsin ihrer Bewertung. So sehen zwar 50% diese durchaus als
Starke an, dem gegeniber stehen aber 41%, die sie als Schwéache
0SHSNISY dzyR 22 RAS oallyBad&wOK yAOKG al 3Sya
Zufriedenheitsgrad flr eine attraktive Stadt doch hdher ausfallen
sollte, bestehthier durchaus Handlungsbedarf.
9 Barrierefreiheit ist in Bernau ein wichtiges Theomad wird seit dem
Grundlagenbeschluss der Stadtverordnetenversammliung vor 10 Jahren
kontinuierlich behandeltin der Bewertung der Befragten fallt dieser
Punkt jedoch weniger eindeutig aus. So gibt es zwar mit 40% eine
Mehrheit, die die Barrierefreiheit als Starke sieht, dem gegenuber
steht aber mit 34% eine gro3e Anzahl an Befragten, die zu diesem
Thema nichts sagen kénneWenn man in die Altersaufschlisselung
schaut verwurRS NIi Sa vy A OK{ X NBht-.a%i NB2TNB SISty&Y RAS «
jungeren Bernauer nichts zu dem Aspekt sagen kdnnen

dieraumplaner
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Tabelle33: Barrierefreiheit- Alter

Barrierefreiheit
zu Alter
45% 40%
40% 31%
0 0 o,
35% 30% 30% 30%
30% % 25%25% 25% L 0.20
25% 2% 20%
20% iecﬁo/ 16 ®21-40
15% | oo %14% 11% 41-65
8%
10% 495, 0% >65
o 3
0%
groRRe Starke  Schwache groRe kann ich
Starke Schwéche nicht sagen

Quantitative Ergebnisse der Befragung

Was ist fur sie dr schonste Ort in Berne

Tabelle34: TOP 5 Schonste Orte in Bernau

453 Stadtpark

243 Stadtmauer/ Wall
153 Steintor

79 Innenstadt

71 Markt

274 Andere Orte
1273 Gesamt
dieraumplaner
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Die Top 5 Tabelleweist die finf meist genannteachénsten Orte in Bernau

aus, die alle 6ffentliche Orte sind. Gefolgt von diesen werden insbesondere

LINA @I GS dzy R AYRA@GARAzZSE ft SNE hNLS 3ISylyyilis 6AS 04&LK
| I dza S, 6 SND P dzOK RSNJ a[ ASLIWAGT aSSa 2RSNJ RAS abDdzialy
Nennungenkdnnen jedoch quantitativ vernachlassigt werden. Was auch schon

vorangegangene Fragen gezeigt haben, verdeutlicht diese offene

Fragekategorie¢ das Ensemble aus Stadtpark, Stadtmauer (inklusive des

Steintors) und den vorgelagerten Wallanlagenls&ihe besondere Starke der

Stadt Bernau dar und wird von einem Grof3teil der Bewohner als schonster Ort

wahrgenommen.

Was musste passieren, damit Bernau noch attraktiver wird?

Tabelle35: TOP 13 Wiinsche

Anzahl der .
Wunsch Erlauterung
Nennungen

Zahlreiche Bernauer wiinschen sich me
andere oder bessere Geschéfte in ¢

182 Geschéfte Innenstadt. Ebenso wiinschen sie s
eine Anpassung bzw. Vereinheitlichu
der Offnungszeiten

Vor allem von jingeren Bewohnerr
Bernaus wird der Wunsch nach eine

152 Schwimmbad groReren Schwimmbad geduRert. Hau
wird in diesem Kontext eine Therme od
ein Spal’bad genannt.

Insbesondere altere Bernauertinnen
Sauberkeit und fordern mehr Sauberkeit und Ordnun

138
Ordnung Ein besonderes Teilproblem scheint
diesem Kontext Hundekot darzustellen.
. Es werden mehr Parkplatzer allemam
134 Parkplatze _
Bahnhof und in der Innenstadt gefordert
Im Gesprach mit den Pendlern wurc
deutlich, dass didJmgestaltungsarbeiter
117 Bahnhofsvorplatz —
am Bahnhofsvorplatz schnellstmdgli
abgeschlossen werden sollten.
dieraumplaner
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Diese Forderung ist im Kontext d

Innenstadt , oL
111 erstgenannten Wunscheo a DS & O
beleben
zu verstehen.
Die Durchfihrung des Wochenmarkts &
dem Markplatz und eine Veranderun
92 Markt .
des Wochenmarkts gehort ebenfalls
den Winschen.
Glnstige Wohnraum wird vor allemin
78 Wohnungen .
der Innenstadt gewiinscht.
_ Bessere Busverbindungen (insb. in
74 Busverbindungen . .
Randbezirke und Umlandgemeinden)
Obwohl das Rad bereits eine grol
Bedeutung in Bernabat (BerlinUsedom
Radwegs Pendler) wiinschen sich die
71 Fahrrad g8 )

Bernauer eine weitere Verbesserung d
Fahrradverkehrs und den Ausbau d
Radwege.

Zur Entlastung der Innenstadt wirder
68 Umgehungsstral3e .
Bau einer UmgehungsstralRe gefordert.

55 SBahnTakt aMn a ATykiizersy' Ky &
. Insbesondere Senioren wiinschen s
49 Banke . . . .
mehr Sitzmdglichkeiten in Bernau
420 Andere Wiinsche
1741 Gesamt

Bei der Frage, was passieren miusst@& Bernau noch attraktiver zu machen
kristallisieren sich 13 Punkte heraudie von vielenBernauerfinnen als
Wunsch geaul3ert wurden. Diese beziehen sich insbesondere auf den
offentlichen Raum und Angebote der 6ffentlichen Hand. Wiinsche die in dieser
Auflistung nicht aufgefiihrt werden, singr allemvon individuellem Charakter

und kdnnen unter keinem Stichwort zusammengefasst werden. Da pro
Fragebogen bis zu drei Punkte genannt werden konnten, ist die Gesamtzahl

dieraumplaner

48



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

der Winsche hoher als die der Fragebtddgeimenfalls sind die Wiinsche aus der
Postkatenaktion bei der Auswertung mit einbezogen worden.

Die folgendeUbersicht listetdie vonden Befragtenso geaulRerta Wiinsche

auf, die vom Umfang her eher klein und bezogen auf den Zeithorizont eher
kurzfristig sid. Es handelt sich nicht nur um Projektideen, die von der BeSt
durchgefuhrt werden koénnen, sondern auch um solche, die in den
Zustandigkeitsbereich von anderen Akteuren fallen.

Gesamtstadt

Tourismus
1 Offnungszeiten der Toutisformation auch auf das Wochenende und
Feiertage ausdehnen
1 mehrinformationenfiir Touristenam Bahnhof
1 bessere Vermarktung deefjihrten ThemenStadtrundgange
1 Stadtfuhrer mit GPEoordinaten, Tracks und Beschreibungen

Aktivitaten
T MOZ Lokaltouren
1 mehr Abendveranstéungen an den Wochenenden in der Innenstadt
1 Fahrradverleihsystem
1 immer betretbare Sportplatze
1 Dolt-Yourself Angebote

Offentlicher Raum
1 Baustellenkoordination
1 Kotentsorgungsmoglichkeiten fiir Hundebesitzer
1 besserer Stral3efVinterdienst[Winterdienstkoordiation]
1 Umgestaltung der verdreckten Kreisverkehre

Partizipation & Transparenz

1 mehr Mitbestimmungsmaoglichkeiten fir Einwohreunch wenn der
Burgerhaushalt in diesem Kontext als positives Beispiel zu nennen ist,
gibt es anscheinend noch Defizite

1 mehr Birgerndhebesserer Kontakt zu verantwortlichen Mitarbeitern
der Stadt/ Einrichtung eines kostenlosen Burgertelefons

1 schnellere und transparentere Entscheidungen der Skadtsere
Kommunikation nach auf3en, evtl. kbnnte der Open Pataatz
verfolgtwerden

Weitere
1 Bezugsmdglichkeit fur den Kulturkalenderbessern
9 aktive Arbeit gegen Rechtsradikale
 Breitband Internet fur alle Stadtteile

dieraumplaner
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Innenstadt

Offentlicher Raum

mehr Kunst in der Innenstadt

Schmierereien am Stadtmauerweg beseitigen

eine Hundewiese im Stadtpark

Minigolfanlage im Stadtpark

Beseitigung der Sandwiste viiem Forum/ Arbeitsamt

mehr Skulpturen, die sich z.B. auf Stadtgeschichte beziehen
mehr offentlicheToiletten

Hinweistafel fir Bug\bfahrtzeiten wieder in Betriemehmen
Befestigung des Parkplatzes am Krankenhaus

Aktivitaten
f adzaAl¥FSaid Fylrft23 acCsiS RS fI YdzaAldzsSa
1 Musik an Markttagen
T WCs zum Hussitenfest
1 Musikfeste im Park

=8 =8 =8 -4 -8 -84

Umland

Tourismus
1 Ortseingangsschildiszuséatzliches Willkommen der Géste
1 Wanderwegsmarkierungen
9 Hinweisschild an der Autobahn auf die historische Innenstadt

Aktivitaten
i Bei Veranstaltungen Pendelbusse
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5.2.2 Befragung ausgewahlter Handler

Die folgende Auflistung gibt eine Zusammenfassung der Befragung der Handler
wieder.

Die folgende Tabelle zeigt die Ebmisse zur FrageWelche der folgenden
Themen halten Sie fur wichtig fir die Innenstadtentwickluing?

Tabelle36: wichtige Themen flr die Innenstadt

sehr wichtig weniger Unbe- keine
wichtig wichtig deutend Angabe

Ansiedlung von
weiterem Handel und

. . . 2 0 2
Dienstleistungen in
der Innenstadt
Forderung des
Tourismus in der 1 0 3
Innenstadt
Entwicklung eines
Images fur die 3 0
Bernauer Innenstadt
Durchflihrung von
gemeinsamen

. i 3 1 2
Aktionen in der
Innenstadt
Sonstige Themen, die als wichtig erachtet wurden:
f DieHalfteder STNJ} 34Sy alK RFa ¢KSYI

wichtiges Thema an. Unmut gab es vor allem tber das von einigen als
a KNy-BA/ &NJ dzy RSY FSAyYy Rt A OKa
Ordnungamtes
T {4S4A3S
Geschéfte)

Ydzy  KYS @2y awl YAOKt NRSya

Auf die FrageWelche konkreten MaRnahmen und Projekte wirden aus lhrer
Sicht die Innenstadt am meisten starken bzw. starken diese bereits am meisten
(Beispiele: BlumenampelBeleuchtung, Ausschilderung, Einkaufsfihrér)?
wurden folgende Antworten gegeben:
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Die bisher vonder Be$ durchgeflihrten MaRnahmen, die in der Frage als

Beispiele auftauchten, wurden von vielen Befragten als positiv bewertet. Ideen

fur konkrete MaRnahmennd Projekte brachte die Befragung nur in geringem

'YFEY3d hFd 66dzZNRS | dzZF RAS adNRGSY ¢KSYSya tIFNJS
Marktplatzgestaltung sowie auf den Wunsch nach einem qualitatsvolleren

Einzelhandel verwiesen.

konkret benannte MalRnahmen:

f Marktplatzgesth (i dzy 3 6. NHzy y Sy > ! dzi Sy 3l aGNRBYy2YAST aSGgl
CHYAETASYXOD

1 Barrierefreiheit schaffen

1 Regionalmarkauf den Marktplatz bzwin die Blrgermeisterstralle
holen

1 Wochenmarkt vergrof3ern

1 Verkaufsoffene Sonntage mit Berlin abstimmen (andere vkoS als
Berlin)

1 denHandlern Broschiren/ Auslegematerial vom Stadtmarketing fur
Ihre Kunden zur Verfligung steile

weitere MaRRnahmen lassen sich aus den Gesprachen ableiten (kbnnen aber
i.d.R. nicht alleine durch dieBeBY 3Sa4SGT G 6SNRSyX0Y
1 Anwohnerparken fiir Gewerbetreibenadgmdglichen
1 122LSNF A0S5S4 aFNBdzy Rt AOKSNBada ! dzFGNBGISY RSa h
1 Rundgange mit der Lokalpolitik, um die Probleme der Innenstadt in
den Fokus zu ricken
9 positive Berichterstattung Uber die Innenstadt in der MOZ durch aktive
Pressearbeit

5A S OWilélcSes Gebiet sollte sich das Stadtmarketing fur die Innenstadt
konzentrierend8 ¢ dzZNRS @A S T2t 30 o0SFEYyug2NUSOy
1 Das vom Einkaufsind Gastronomiefiihrer abgedeckte Gebiet ist eine
sinnvolle Gebietsabgrenzung (siehe Karte im Einkanfs
Gastronomiefiihrer)8
1 Eine andere Gebietsabgrenzung als die im Einkaofs
Gastronomiefiihrer verwendetést sinnvoller: 6
1 Keine Angabe: 2

Der Gebietszuschnitt des Einkauisnd Gastronomiefithrers wird von der
Mehrzahl der Befragten als sinnvoll fur ein Innenstadtmarkethgt
angesehen (8 zu 6 Stimmen).

dieraumplaner
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Bei den Befragten, die eine andere Gebietsabgrenzung fir sinnvoll hielten,
waren einige der Auffassung, dass die Innenstadt nur den Bereich innerhalb
der Stadtmauer umfasse und sich das Innenstadtmarketing demzufolge auch
nur auf diesen Bereich konzentrieren sollte. Andere wollten vor allem die

BahnhofsPassagen nicht ins Innenstadtmarketinggebiet integrieren, da diese

als Konkurrenz angesehen wurde.

5.2.3 Auswertung der Postkartenaktion

Zur Auswertung der Postkartenaktion kamé83 eingereichte Wiinschedie
sich wie folg verteiler

Tabelle37: aktuelle Hauptwiinsche

Anzahl de
Rang Aktuelle Hauptwiinsche Nennunge

1 | Schwimmhalletbad/ Spal3ba¢b fiir Freizeit und Training 133
> m_ehr I\_/Iodegeschafte (New Yorker, H&M, Forever 18,

Pimpkie, Zara, Tally, Kiko) 47

3 | Parkphtze befestigen/ erneuern 16

mehr Einkaufsmdglichkeiten 16

4 | Freizeitpark/ Erlebnispark 15

5 | Mc Fit/ Fitnessstudio 14

6 |groReres Shoppingcenter 13
Besser&ontrolle der Hundehalter im Park, Spielplatze

Innenstadt (Kot weg, Leinenpflicht mit Kontrolle) 13

7 | Kletterpark/-wald 11

8 | Freizeitanlagen/ Angebote fur Familien 10

Shisha Bar 10

298

Bei dem Versuch die Wiinsche bestimmten Kategarigruordnen, ergibt sich
folgendes Bild:

Tabelle38: Ranking der Wiinsche

Rang Gesamte Anzahl von Karter{

1 |GesundeStadt 184
2 | Einkaufsmoglichkeiten 161
3 | Stadtverbesserung 104
4 | Verkehr 73
S5 |Freizeit 66
6 |OPNV 35
dieraumplaner
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7 | Kultur 33

8 |Sonstiges 16

9 |Schule 11
683

B GesundeStadt
Einkaufsmoglichkeiten

m Stadtverbesserung
Verkehr

B Freizeit

m Kultur
OPNV

B Sonstiges

m Schule

Dabei muss bericksichtigt werden, dass diese Aufteilung von der Zuordnung
RSNJ ¢KSYSY FToKNy3dd 2ANR RIAd ¢KSYlF a{OKgAYYOlRaG F
zugeordnetwurde sich ein anderes Bild ergeben.
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6. Erarbeitung vorlLeitlinien/ Leitbilder

6.1 Matrix wir sind—wir wollen —wir werden

Die Fachgruppe Stadtmarketiigwurde in besonderer Weise in die

Fortschreibung des Sadtmarketing und Citymanagementkonzegs Unterstutzung durch
eingebunden Die Fachgruppéungiert als informeller StadtmarketidBeirat. die Fachgruppe
Es handelt sich hierbei um eine kleimder offene Gruppe auStadtakteuren Stadtmarketing

unterschiedlicher Bereiche. In den regelmaRig stattfindenden Sitzungen
werdeninhaltliche Stadtmarketing hemen dikutiert Die Fachgruppe hat fir
die BeSt eine beratende Funktion

Zunachst wurde, die Aussagen aus deBtadtmarkeingkonzept aus dem Jahr
2008 in eine Matrix eigefugtund die freien Felder mit dereutigen Bestand
und den Mdglichkeiten wie mit Potenzialen oder auch Defiziten gegangen
werden kann, augefillt.

Die Aufbereitung erfolgte in folgendeKategorien:

T wir sind/ wir haben = Bestand, was gibt es alles in BehaauBerlin
1 wir wollen = Bekenntnis, was wir bzw. die Stadt Bernau, mit dem
Bestand machen will: will sie diesen starken, will sie diesen bei
negativen Aspekten abbauen o.a.
1 wir werden = Aussagathariiber, was konkret gemacht werden wird,
d.h. hier befinden wir uns bereits auf der MaRnahmenebene, woraus
sich dann im Idealfall der nahmenplan fiir die folgenden Jahre
ergibt.
Die Aufbereitung zeigte, dass mit dealten Stadtmarketingkonzepbei
weitem nicht alle Felder ausgeflllt werden konntamd somit diverse
Erganzungen im Rahmen der Fortschreibung erforderlich wurB®ars kann
mMSKNBNB ! NEI OKSYy KFoSys Sy(isSRENI aAyR RAS 14
Kl oSy dmeffrke@aitT NNJ SAYy Sy 6SAGSNBY wrY3lFy3 I dzF RS
g2ttt Syda dzy R odepbiskig w8dedR ®ghdnicht alle relevanten
Ansatzpunkte in Bernatiir die Weiterentwcklung erkannt und damit nicht fur
die Entwicklung genutzt

> Mitglieder der Fachgruppe sind: Vertreter aus unterschiedlichen Bereichen der
Stadtverwaltung, Birger, Vereine, Wirtschaftsunteihmen, weitere Institutionen wie
HDE, IHK

dieraumplaner
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Die entsprechend qualifizierte Tabéflekonnte fir die Entwicklung der
strategischen Entwicklungsziele herangezogen werden.

6.2 Strategische Entwicklungsziele und  Ziele in den
Handlungsbereichen

Folgende strategische Entwicklungsziele und Ziate den einzelnen
Handlungsbereichewurden herausgearbeitet: Srategische
Entwicklungsziele
und Ziele in den
verschiedenen
Handlungsbereichen

1. Die gunstige infrastrukturelle Lage Bernaus im Barnim, an derzére
zu Berlin ist weiter zu starkenebenso die lokale und Uberregionale
verkehrliche ErschlieBung zusammen mit ihren Knotenpunkten.

1 Bernaus vielféltige Attraktivitat im Berliner Umland weiter betonen
und insbesondere die sichtbare Stadtgeschichte alsseiton
vielen Potenzialen herausarbeiten

1 Anbindung der umliegenden Ortsteile und starkere
Berlicksichtigung der besonderen Qrte

9 Attraktivierung des Bahnhofs und seines Umfelds und damit
Starkung der Torfunktian

2. Die Aufenthaltsqualitét in der gesamten Stesdill weiter erhdht und
mit den Zeugnissen der Stadtgeschichte in Einkigatigacht werden
9 Die Stadtgeschichte im Stadtbild weiter herausarbeiten und damit

den Facettenreichtum von Bernaus Geschichte betonen.
1 Ehodhung der Aufenthaltsqualitat (insb. an den von Ful3gadngern
stark frequentierten Orten)
3. Das Wohnangebotssoll zum Zwecke der Erfullung vielfaltiger und
neuer Wohnbeduirfnisse bei gleichzeitigem weiteren Ausledner
bedurfnisgerechten Infrastktur erweitert, qualifiziert und
differenziert werden
1 Bernaus Wohnangebote weiter attraktivieren und hierbei den
besonderen Erfordernissen einer Umlandgemeinde gerecht
werden

1 Soziale und Bildungsinfrastruktur entsprechend den Bedurfnissen
der Bernauer weiteanpassen und dabei die zuktinftige
Bevolkerungsentwicklung einplanen

5 A8 al G NIwir eolleAcMIANI W NRSYd 6STFAYRSG aAOK AY ! yKIy3ao
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4. Die Funktion Bernaus als wechselseitiges Tor (sowohl als
Naherholungsgebiet Berlins als auch in Funktion der Schnittstelle zur
Grol3stadt) soll gestark und somit die Uberregionale Bedeurtg
herausgestellt werden andererseitssollen die vielen Freizeitund
Kulturangebote erhalten, weiter agsbaut und deren Wahrnehmung
in der Offentlichkeiverstark werden
1 Die vielfaltigen kulturellen Angebote, aber auch die

naturgegebenen Freizeitind Erholungsmdoglichkeiten noch starker
den Bewohnern Bernaus sowie Touristen zuganglich machen.

7 Die traditionellen Feste und Veranstaltungen beibehalted
qualifizieren

1 Vernetzung der zahlreichen kulturellen Angebote innerhalb
Bernaus, dabei auch die Umligemeinden einbeziehen und
thematische Schwerpunkte (Thema Mittelalter, Bauhaus, etc.)
setzen.

1 Noch offentlichkeitswirksamer auf die zahlreichen und
unterschiedlichen Freizeitmoglichkeiten in Bernau hinweisen und
aktive Vereine weiter fordern.

5. Den Ansprileen der Bevolkerung an die Gesundheitsversorgung-und
infrastruktur gerecht werden und dabdie neuen Herausforderungen
von Transformationsprozesséeriicksichtign.

1 Den Gesundheitssektor als einen elementaBestandteil der
Attraktivitat Bernaus verstehen, entsprechend starken und den
Bedurfnissen deBernauertinnenweiter anpassen.

1 Die Vernetzung im Gesundheitssektor weiter ausbauen, um so die
Bedurfnisse der Bevdlkerung zu erfahren und die Angebote
entsprechend auszurichten.

6. Die zentrale Versorgung der Bernauer Bevolkerung soll dber die
Innenstadt algeschert werden. Erforderlichdabei ein gesunder
Branchenmix fir alle Bevolkerungsgruppéabei ist aber auch die
Nahversorgung fiur alle Bevélkerungsgruppanden Ortsteilen unter
Wahrung der Eigenstandigke&n der Ortsteile sicher zu stellen.
Besondere Angebote Profilbildungg sollen dabei geférdertverden
O052NFENYRSYZ | 2FENRSYyS NBIA2YFESNI SNy FdzFsE X0
i Aktive Steuerung von Ansiedlungsbegehren
1 Aufbau von Mtzwerkenzur Absicherung der Nahversorgung in

allen Ortsteilen.
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Herausarbeiten eines Profils fur die Innenstadt

Sichern des gastronomischen Angebots

Verbesserung des Services und der Kundenfreundlichkeit
1 Starkung der Handler als Gemeinschaft

7. Das hoheldentifikationspotenzial der Bernauer mit ihrer Stasibll
genutzt werden, um Bernau als beliebten Ort Uber seine Grenzen
hinaus bekannt zu machen.
1 Foérderung des (bereits bestehenden) positiven Bezugs der

Bernauertinnenmit inrer Stadt¢a . 2 (1 & O K.l §NJISINdzGF N NJ

1 Das Marketing weiter vereinheitlichen und so Bernau mit einem

markanten Branding versehen.

E N ]

6.3 Leitbilder flr das Stadtmarketing von Bernau

Leitbildertragen zunachstur Identifikationsstiftung der Bevdlkerung fur ihre

Stadt nach innen bei. Die Burgénnen sind die Botschaftahrer Stadtund Leitbilder zur
damit beginnt das ebenso wichtige AuRenmarketihgitbilder tragen dazu Identifikations
bei, dass die strategischeEntwicklungsiele, die Ziele und MaBnahmen eine stiftung

Klammer erhalten und decken damit im Idealfall die Vergangenheit,

Gegenvart und vor allem die Zukungh. Sie entstehen durch die Betrachtung

RSN OSNEOKASRSYSY 906SySy oagAN) aAYRK 6AN KIFIoSyaz
6 SNRSyYya 6 apfeNE. Sekbilkr sivd nicht mit einem Slogan zu

vergleichender i.d.R. nur die Aufgabe hatach auf3en wirken zu kénnen. Hier

hat die BeSt bereits einen umfangreichen Markenprozess erarbeitet und ist

entsprechend sehr gut aufgestellt.
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Folgende Ligbilder werden fur das Stadtmarketing und das Citymanagement
vorgeschlagen:

BERNAU BEI BERLIN, eine WOHL-Bt#dt.im
Barnim fur alle Bevolkerungsgruppen
Einheimische und Gaste

X KASNI ARSYGATAT A/SNdit ihrerAsOiier FatitS k' R YNI . SNY I dz8 NJ
X KASNI GNAFTFi DSAaOKAOKGS |dzF az2RYNYySs
X KASNI 6ANR VYdzt G§dzNJ 23St Soix
X KASNI 6SNRSYy RAS /dnyea adNoti@&ISrasiukiig . [S NI | dzS NJ
6. Af Rdzy 3= DS a dzy RK Sémstgendmider? NHdzy 3f CNBAT SAGZ X0

X KASNI S0l RAS LyySyadlbenErplerDK RSY a2iiG2 a22KySy
DSYyAS0Sy dzyR 9AYy {1l dzFSy AY | SNISy| RSNJ {dIFRGao
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6.4 MalRnahmenkatalog

Folgende MaRnahmen wurden aus den strategischen Entwicklungszielen undhigisdesgearbeitet! dzOK & LA St Sy Ay ado0Saz2y RSNJ
g2ttt Syda dzyR @2NJ I f f SY oA NRdS deRSlig\dinsche rBuNsar nSt kobktetel MaRalinteh hintedegt Werder, gieS
AaAO0OK dzy 1 SNJ a g A N g S NRB ¢itKorzepbahf R Wyhsehebeyleiudystelil Keiyf umsdtzungsorientiertes Handlungspapier dar.

Die dabei verwendeten Fragen haben folgende Aussagen:

1 rot = MaRnahmen, die im Aufgabenbereich anderer Akteure, ndeisEtadt liegen.

1 gelb = Malnahmen, die zwar im f§abenbereich anderer Akteure liegen, wo aber die BeSt durchaus unterstiitzende Aufgaben
Ubernehmen kann.

i grin = MaRnahmen, die von der BeSt federfiihrend tbernommen werden sollten.

dieraumplaner
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Tabelle39: MaRnahmenliste

MalRnahmen

Erarbeitung eines
Verkehrskonzepts bei dem
die Burger beteiligt und
folgendeThemen
beriicksichtigt werden:
Radverkehr, 8ahnTakt,
Busanbindung der Ortsteil

Mittels eines Leitsystems

MaRnahmen

die Erreichbarkeit der
besonderen Orte
aulRerhalb der Innenstadt
verbessern (z.B. Bornicke
und die Bundesschule)
befindet sich bereits in de|
Vorbereitung durch das
Fremdenverkehrsamt

MaRnahmen

weitere Vernetzung mit
den Regiona) Natur und
Geoparks in der Region

MaRRnahmen

Die Waldsiedlung in den
Fokus des
Stadtmarketingsiicken
(mit Fuhrungen,
Broschiren etc.)

Baustellenkoordination un
bessere Informationen zu
Baugeschehen in Bernau

Stéarkere Einbindung des
Bahnhofs in das
Gesamtkonzept der Stadt
(z.B. auch durch bessere
Informationsmaoglichkeiter
wie Hinweistafeln) und
Nutzung als Eingangstor
die Stadt

Stadteingange optisch
verbessen (Begruf3ung,
Bepflanzung, Hinweis au
Veranstaltungeretc.)

dieraumplaner
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Die Stadtgeschichte im | Die Stadt durch andere | Die Bekanntheit und Blumenampeln weiter
Stadtbild weiter Informationsmedien Erreichbarkeit de verbreiten (z.B. auf den
herausarbeiten und (zielgruppenspezifisch) Baudenkmals Bahnhofsvorplatzind
damit den erlebbar machen (z.B. Bundesschule Bernau Alte GoethestralRe
Facettenreichtum von | CityApp) erhdéhen

Bernaus Geschichte @
betonen. @

Erhéhung der
Aufenthaltsqualitat (insb
an den von Ful3géngern
stark frequentierten
Orten)

Schulung der
Einzelh&ndler zum
Thema
Warenprasentation
und
Schaufenstergestaltun

@

Zeugnissen der Stadtgeschichte
in Einklang bringen.

Die Aufenthaltsqualitat in der gesamten
Stadt weiter erhdhen und diese mit den

Bernaus Wohnangebot
weiter attraktivierenund
hierbei den besonderen
Erfordernissen einer
Umlandgemeinde
gerecht werden

gleichzeitigemweiterem Ausbau des
bedirfnisgerechten Infrastukturangebots.

Starkung undDiversifizierung des
Wohnangebots zum Zwecke der Erfillun
vielfaltiger und neuer Wohnbediirfnisse beg

dieraumplaner
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Weitere Qualifizierung der
Jugendangebote Uber eing
Evaluierung des
Jugendangebots durch ein
breite Beteiligung von
Kindern und Jugendlichen

Die Jugendangebote in
Bernau bekanntemachen
z.B. Uber einen Wegweisg
auf der Bernau
Homepage,
Ankundigungen auf
Facebook, die Erstellung
eines Schul
[Ferienkalenders (evtl. in
Kombination mit der

CityApp)

Neublrgerempfangspake

WinterzauberKampagne

ausbauen

Vertriebssystem fur
Printmedienentwickeln;
hierzu zunachst eine
Zielgruppenanalyse
machen (PRarketing

kulturelles Engagement
der BeSt fortfiihren

Das Hussitenfest noch
weiter qualifizieren und
nochstarker auch Gber die
Grenzen Bernaus bekannt
machen (durch Werbung i
Umlandgemeinden und
zZielgruppenspezifisch in
Berlin)

Konzept)

Kopplung von
Veranstaltungen und
Festen prifen

Verarstaltungen weiter
qualifizieren und
bekannter machen (insb.
die TOP Veranstaltunge
Bernaus (s. Broschire
"Feste feiern")

dieraumplaner
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Eventkalender weiter
ausbauen und bekannter
machen (z.B. digital mit
Bildern)- durch
Redaktionstermine die
Verbindlichkeiten erh6hen

Regionalmarkt: andere
Zielgruppen erreichen ung
das Thema gesunde

Erndhrung in den Fokus

stellen

Vereine fordern (Tag der
Vereine verstetigen,
Vereinsportal verbessern,
Sportwettbewerbe mit
Eventcharakter initiieren)

Bernau weiter zu einer
barrierefreien Kommune
ausbauen und bekannt
machen (Zertifizierung,
Bekenntnis barrierefreie
Stadt, Poral "Bernau
barrierefrei" ausbauen)

dieraumplaner
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Gesundheitstage weiter
fordern und mit anderen
Events koppeln

DasAngebot im
Gesundheitssektor weiter
diversifizieren und Bernal
als Gesundheitsstadt
bekannter machen

Den
Gesundheitsstadtplan
wieder herausgeben

Fortschreibung des
Einzelhandelskonzeptes

Schaffung eines
verbindlichen Planwerks
Uber einen einfachen
Bebauungsplan

regelméaRigeAustausctder
Innenstadthandler &
BahnhofsPassageiber das

Einbindung der asiatische

Einzelhandler

BeStFonds

O,

Citymanagement
Uberpriifung der
Versorgungsfunktion in de
Ortsteilen

dieraumplaner
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Erarbeitung eines
Branchenrasters
Herausarbeiten der
Besonderheiter
Zielgruppenbestimmung
Uberpriifen der
Qualifikationsmaoglichkeite
- Schlussfolgerungen fiir d
Aufnahme weiterer
Sortimente
(Nutzungskopplungen) ode
aktive Akquise erganzendg
Anbieter- hier regionale
Produkte, Fair Trade, ...

@

Einberufen eines
"Immobilieneigentiimer
Stammtisches*
Sensibilisierung der
Eigentimer fur das Them

"Branchenmix"

Erarbeitung einer
Standortbroschiire fiir dig

aktive Akquise

gemeinsame Events
(Kochabende, Jazzabende
Krimigeschichten, ...) zur
weiteren Profilierung und
als MarketingmafRnahme

@

einen langerVerkaufstag
etablieren und bewerben,
diesen mit kulturellen
Angeboten und der
Gastronomie verknuipfen

@

Einkaufsund
Gastrofuhrer (evtl. als
digitale Karte anbieten
und nicht nur als pdf

Download)

NikolausShopping
verstetigen und zum
a{ K2 LILAS/VAI

ausbauen

dieraumplaner
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Einsatz eines "Kiimmerers

¢ Citymanager

gemeinsame Projekte ins
Leben rufen, wie
Gutscheinsysteme, den

| dzZAAAGSY 1l f 4

O,

Bildung einer
Werbegemeinschatft (in
diesem Rahmen
Zusammenarbeit mit den
BahnhofsPassagen)

@

Imagebefragung fortfuhren

Die digitalen neuen
Medien wie die
Internetseite offensiver
vermarkten

Initiative "Botschafter fir
Bernau" starken und
Merchandising ausbauen

Vertrieb Werbung/
Werberecht, weitere
Werbeflachen akquirieren

Quelle: eigene Darstellung, die raumplaner

dieraumplaner
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6.5 Malnahmenblatter

Bei den folgendn ausgearbeiteten MaRhahmen handelt es sich um solche, die
in der MaRnahmenubersicht mit griin markiert wurden, d.h. wo die BeSt die
Federfihrung Ubernehmen sollte. Dabei ist anzumerken, des8eSt in ihrer
jetzigen Strukturnicht fur alle MaRnahmen dieeBerfihrung tGbernehmen
kann(siehe hierzu auch Kapitel 8).

Zunachst werden die MaRnahmen beseben, die klassisch dem
Stadtmarketing zuzuordnen sind, anschlieBend folgen die eines
Citymanagements.

dieraumplaner
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6.5.1 MalRnahmen des Stadtmarketings

MaRRnahmeA Waldsiedlung in den Fokus des Stadtmarketings riicken
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Die Waldsiedlung stellt eine Besonderheernaus dar,
welche vielfach eher mit dem nahe gelegenen Ort Wang
assoziiertwird. Die Wohnsiedlung der DEMlitprominenz
Beschreibung sollte daher durch gezielte Marketingmafl3nahmen imer
Uberregionalen Bedeutung gestarkt werden. Mehrwe
kénnen sich durch die Zusammenarbeit mit lokalen Expe
ergeben.

1. Einberufen eineExpertengruppe

2. Aufarbeiten der Geschichte und der vermarktbaren
Arbeitsschritte Module

3. Herausarbeiten von Synergien

4. Entwicklung von Marketingprodukten

Starkere Berlcksichtigung von besonderen Orten
Vermarktungspotenzial fur Bernau

1 GemeindéWVandlitz

1 Fremdenverkehrsamt Bernau
parner {  Stadtfiihrer Bernau

1 5.000 bis 10.000 Euro

Ziel

Kooperations

Voraussichtliche
Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (3-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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Stadt durch andere Informationsmedien

MagnahmeB (zielgruppenspezifisch) erlebbar machen (z.B. CityApp)
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Ein Grofiteil aller Internetzugriffe erfolgt heute Uber d
Smartphone. Auch Touristen und Tagesausfligler erkur
die Stadt immer haufiger mit ihrem digitalen mobilé
Begleiter und nicht dem klassischen Reisefuhrer.

Entwicklung einer CityApp, welchefaAngebote Bernaus fl
Touristen und Bewohner hinweist, stellt daher eine wicht
MaRnahme dar. Um diese fur mehrere Plattformen 1
Verfugung zu stellen, sollte neben einer CrBsttform:
Beschreibung Entwicklung der App auch die Entwicklung einer Vigip
abgewogenwerden. Ein AudieGuide, welcher spannend
Hintergrundinformationen zu besonderen Orten in Bern
liefert, konnte in diese App integriert werden und/oder au
separat per Ausleihe z.B. in der Touristinformation zugang
gemacht werden

Hier gibt es berés Uberlegungen beim Fremdenverkehrsar|
die es gilt, zu qualifizieren und in die Umsetzung zu bringe

1. Einberufung einer Arbeitsgruppe
2. Recherche von guten Beispielen
Arbeitsschritte 3. Gesprache mit Anwendern/ Umsetzern von CityApps
4. Erarbeitung einer Projdskizze
5. Beauftragung zur Umsetzung
Ziel Gewinnung weiterer Nutzergruppen fiir Bernau
Kooperations 1 Fremdenverkehrsamt Bernau
1 Kulturverwaltung Bernau
partner

Voraussichtliche T 10.000 Euro

Kosten

Kurzfristig (2 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (3-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmeC Jugendangebote in Bernau bekannter machen
Hoch

Prioritét Mittel
Gering

Was sich in der Imagebefragung zejgteirde auch durch die
Jugendpflegerin  bestatigt. Haufig sind die vielfaltig
Jugendangebote in Bernawnicht umfassend bekannt.
Dauerhafte Angebote und wechselnde Veranstaltung
sollten daher in Zukunft besser zielgruppenspezifisch pu
gemacht werdenHierbei sollten auch bisherige NieNutzer
angesprochen werden. Die Nutzung des Internets spielt ¢
Beschreibung zu priorisierende Rolle. Mit der Einbeziehung ¢
Jugendlichen in die Stadtentwicklung kann ein besseres In
fur die Stadt erzielt werdenMdgliche koikrete Projekte
waren z. B. einen Wegweiser auf der Bertdamepage,
Ankundigungen auf Facebook, die Erstellung eines S
/Ferienkalenders (evtl. in Kombination mit der CityAppyvie
RAS 5 dzZNOK ¥ NK NXzy 3 SAySa
WdzZaSYRSAYNR OKGdzy3ISya
1. Zusammentragen der bestehenden Angebote

2. Aufdecken von Licken
Arbeitsshritte 3. Entwickeln von ergédnzenden Angeboten

4

Vermarktung der Angebote in den unterschiedlichen
Medien, ggf. Entwicklung neuer Kommunikationsforme|

Identifikationsstiftung flur Bernau mit derSchwerpunkt auf

Ziel . .
Kinder und Jugendliche
K ration 1 Tréager der Jugendeinrichtungen
ooperations 1 Jugendpflegerin der Stadt Bernau bei Berlin
partner { lokales Buindnis fiir Familien in Bernau
o 1 in Abhéngigkeit ggf. neuer Angebote
Voraussichtliche 1 In Abhangigkeitler zu nutzenden Medien, Bestand ode
Kosten neue Kommunikationsformen, wie Schiilerkalender

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmeD Neubtirgerempfangspaketntwickeln
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Ein Grof3teil der Bevdlkerung identifiziert sich mit Bernau
Berlin. Auffallig jedoch nicht  Uberraschend ist, da
inshesondere Zugezogene diese Identifikation noch n
Beschreibung teilen. Bei der Anmeldung bietet sichdie Mdoglichkeit
Informationen ind Angebote (wie StadtUnternehmensund
Vereinsangebote) in Form eines BegriuRungspakets
Verfiigung zu stelleda a 9 Ay { I.dzFAG NG Sao

1. Zusammenstellen der Angebote

Arbeitsschritte 2. «0SNI S3 dzy 3 S y I dzY o NR OKGA ]
3. Umsetzung

Ziel Identifikationsstiftung

Kooperations
partner

9 Stadt Bernau bei Berlin

1 Empfangspaketabhéngig vom zu wahlenden Format:

,,,,,

Voraussichtliche | "\ 'NT 9 Ayl F dZF A G NG S G

Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Vertriebssystem fir Printmedien entwickeln(RRarketing-

MaRnahmeE Konzept)

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Schon der Namensanhang Bernaus gibt dartiber Aufschl
Bernau liegt nahe bei Berlin. Ein Vorteil dieser Nahe ist,
die Bewohner dieKulturangebote Berlins nutzen kdnne
Doch auch Bernau hat zahlreiche Veranstaltungen,
besondere Angebote fir Berliner darstellen und durch
glnstige Anbindung Bernaus leicht zu erreichen sind.
logisch ist es daher, Bernau und seine Veranstakum

Beschreibung zielgerichtet in das verstérkte Interesse Berlins zu bringen.

Nicht nur die Informationsmedien selbst, sondern v.a. a
deren Vertriebswege sind fir ein erfolgreiches Market
genau zu planen. Hierzu muss zunéchst das bishg
Vorgehen evaluiert undZielgruppen analysiert werder
Grundsatzliche Fragen sind, welche strategischen Wege
Kommunikation sich anbieten und ob hierbei auf bestimn
Netzwerke zurtickgegriffen werden kann.

1. Evaluation der Informationsmedien und deren
Vertriebswege
2. Analyse der Zielgruppen fur Bernau
Arbeitsschritte 3. Analyse von Distributionsformen ur@rten in Berlin
4. KonzepterarbeitungErarbeitung einer
Vermarktungsstrategie fur digerschiedenen
zielgruppenspezifisan Formaten

Verbesserung des AuRenmarketingsd Erhéhung der

Ziel
Erreichbarkeit aller Zielgruppen mit unterschiedlichen Med
K i 1 Fremdenverkehrsamt,
ooperations 1 Kulturverwaltung,
partner f Pressestelle der Stadt Bernau bei Berlin
1 Evaluation der Vertriebsweggjelgruppenanalyse und

Voraussichtliche

Y2yT SLIGSNI NDSAldzy3d OFod wm
Kosten

Kurzfristig (22 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmeF WinterzauberKampagne ausbauen

Hoch

Prioritat Mittel

Gering

Bereits seit dem Jahr2009 gibt es den Bernaue
Winterzauber. Dieser bietet in den Wintermonate
November, Dezember und Januar und somit rund

Beschreibung Weihnachten und Neujahr jahrlich Gber 250 Veranstaltung
wie Filmvorfihrungen, Seminare und (Weihnaejitkirkte.
Dieses erfolgreiah Konzept gilt es in den kommenden Jahi
fortzufuhren und weiter zu qualifizieren.

Eine Festlegung an dieser Stelle ist nicht erforderlich, d
Arbeitsschritte sich um die Weiterfiihrung eines eingefiihrten Instrume
handelt.

Ziel Identifikationsstifung- Imageférderung

1 Kulturverwaltung der Stadt Bernau bei Berlin

Kooperations
1 Werbepartner
partner
Voraussichtliche 1 entsprechend der bisherigen Kostgahrlichca. 6.000,00
Euro
Kosten
Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmeG Kulturelles Engagement der BeSt fortfiihren
Hoch

Prioritét Mittel
Gering

Ein wesentliches Aufgabenfeld der BéiSgt in der Planung
und Vermarktung von kulturellen Veranstaltungen in Bern
Zu diesen durch die BeSt unterstutzten Veranstaltun
zéhten in den vergangenen Jahren u.a. das Kulturland 2
dzy R RIF'd . Af RKI dzSNA & YL aA dzv
Beschreibung Berln als lebendige und  kulturell gepragte
LRSYGATALFGAZ2YAaANI dzvya 1dz S
Engagement der BeSauch in den kommenden Jahre
fortgefuhrt werden. Hierbei muss eine enge Zusammenar
mit dem Kulturamt und weiteren wichtigen Kultékteuren
wie der Galerie erfolgen.

1. Einrichtung einer Arbeitsgruppe

2. Abstimmungen der vom Kulturamt unetdGalerie
Arbeitsschritte geplanten Formate

3. Erarbeitung eines gemeinsamen Konzepts

4. gemeinsame Vermarktung der Inhalte

Ziel Imagefdrderung; Einbindung von Kultur
. 1 alle Kulturakteure: Kulturamt Stadt Bernau bei Ber
K )
O(Zperatlons Galerie Bernau, Baudenkmal B@wsdchule Bernau, etc.
partner

Voraussichtliche 1 abhéngig von den Vermarktungskonzepten

Kosten

Kurzfristig (2 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmeH Eventkalender weiter ausbauen und bekannterachen

Hoch

Prioritat Mittel

Gering

Der existierende Eventkalender fasst alle Termine
wechselnden und regelmaRigen Veranstaltungen in Ber
zusammen und bietet somit die Mdglichkeit fur Bernauer U
Besucher sich Uber das vielfaltige kulturelle Angebot der S
zu informieren und fur Manstalter ihre Veranstaltunge
Beschreibung bekannter zu machen. Es gilt die Datenbank durch ¢
Erganzung von Bildmaterial zu attraktiveren und mittels feg
Redaktionstermine die Verbindlichkeit und somitlie
Zuverlassigkeit des Kalenders zu erhdhen. Verlinkurge
Uberregionalen Veranstaltungskalendeghnund Medien sind

zu prufen.
. ) Aufrechterhaltung und Ausbau der bisherig
Arbeitsschritte Informationswege
Ziel Abstimmung aller AkteureNetzwerkaufbau
Kooperations 1 Kulturveranstalter
peratl 1 Sportveranstalter
partner { sonstige Veranstalter
S 1 durch Fortfihrung keine neuen Kostenpositionen
Voraussichtliche : -~ .
1 evtl. sind Module zur Verkniipfung zu programieren

Kosten 1500 Euro

Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmel Vereine fordern

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Vereine spielen durch die Madoglichkeit der sportliché
kulturellen und sozialen Betéatigung der Bevélkerung €
wichtige Rolle fir den birgerschaftlichen Zusammenhalt e
Stadt. InBernau gibt es nachweislich eine grof3e Vielfalt
Vereinen. Defizite offenbaren sich jedoch durch
Imagebefragung. Viele Bernauer trauen sich nicht zu,
Aussage zum Vereinsleben in ihrer Stadt zu geben
bewerten diese gar als untypisch. Einilmddass auf einel
schlechten Organisationsgrad hinweisen kénnte und mit
einer Analyse der Vereinsstruktur Bernaus genauer analy
werden musste. Im Weiteren sollten dann Mdglichkeiten
Externe initiiert werden, sich besser tber die Vereinsanggek
zu informieren. In diesem Rahmen sollte der Tag der Ver
verstetigt und das Vereinsportal verbessert werden. A
eignen sich Sportwettbewerbgut, um mit Eventcharakter
das sportliche Interesse der Bernauer zu wecken. Die Offr
der Vereine fur Niat-Mitglieder und damit die Mdglichkei
der Nutzung bestimmter Angebote (wie spezielle Semin
oder Schnupperphasen) ohne ein aktives Vereinsmitglieg
sein, stellt in diesem Kontext eine weitere vorgeschlag
MalRnahme dar. Fur die Vereine bietet siclerfiber die
Mdglichkeit neue Mitglieder anzuwerben. Um offene For
fur Vereinsinteressierte zu schaffen, ist die Forderung
Vereinsstammtischen eine weitere Mdglichkeit.

1. Fachinput beim Vereinsstammtisch

2. gemeinsames Herausarbeiten voyn8rgien zwischen
Vereinen und Schulen bzw. anderen sozialen

Arbeitsschritte Einrichtungen

3. Herausarbeiten von Mdglichkeiten zur Inwertsetzung d
offentlichen Raums nicht-organsiertes Sporttreiben im
offentlichen Raununterstiitzen

Beschreibung

Imageférderung

Ziel Berlcksichtigung  lker Zielgruppen und derel
Freizeitverhalten in der Stadt
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Kooperations 1 Bernauer Vereine

partner

Voraussichtliche 1 keine neue Kostenposition

Kosten
Kurzfristig (2 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)
Langfristig (>5 Jahre)
dieraumplaner
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MaRRnahmeJ Imagebefragung fortfiihren

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

5AS LYIF3ISO0STNIIdzyd a2 ANI A
Uber verschiedene Beteiligungswege konnten nahezu

Altersgruppen beteiligt werden. Durch die Ergebnisse konr
u.a. Bedurfnisse und Ideen sowie Probleme und Sorgen
Bevolkerung identifizier werden. AuflRerdem gibt dig
Befragung Aufschluss Uber die Beziehung der Bernaug
ihrer Stadt und dient gewissermal3en als Stadtevaluation,
es zu verstetigen gilt. Hierdurch kénnen MalRnahmen der E
zZielgerichteter durchgefiihrt und das bisherige Halmd
bewertet werden.

Beschreibung

Arbeitsschritte Fortsetzung der Befragung in funf Jahren

Ruckkopplung mit der Bevdlkerung Kennenlernen der
Ziel Wiinsche

Evaluation der durchgefihrten MalRnahmen

Kooperations
partner

Voraussichtliche T 400000 Euro

Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Die digitalenneuenMedien, Vergré3erung des digitalen

MafRnahmeK Netzwerkes

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Der Internetauftritt von Bernau bei Berlin stellt ein Uberd
positives Beispiel fir eine gelungene kommunale Homep
dar. Sie ist gestalterisch ansprechend und bietet
Ubersichtliche Art und Weise zahlreiche Informationen
Stadt. Von dieser Seite uas es einfach und Ubersichtlig
moglich sein, auf weitere Angebote wie z.B. die BeSt
kommen, um so fur alle Nutzer einen Mehrwert zu bietg
Hier muss auch Facebook eine wichtige Rolle in
Kommunikation einnehmenum die jingere Generation un
SmarphoneBenutzer anzusprechen.

Beschreibung

Arbeitsschritte Offensivere Vermarktung der Interseite

Herstellung von Transparenz
Ziel
Informationsvermittlung

Kooperations
partner

Voraussichtliche 1 abhangig vom Medium (Postkarten mit der Webside o.

Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Il nitiative ,Botschafter f

MafnahmeL Merchandising ausbauen

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Die Imagebefragung zeigte, dass dernauer eine starkg
Identifikation mit ihrer Stadt besitzen. Diese Verbundenh
az2ttGS NOSNI RAS LYyAGAFGA@BS
Beschreibung aufBen (und innen) transportiert und das Merchandis
weiter ausgebaut werden. Hier ist die BeSt bereits sdtiiv,
von der Produktion von Merchandisingprodukten bis hin
Werbebannern auf Lastkraftwagen.

C2NJiaSiidzyd RSNILYAGAIGABS

1 Ausbau der Merchandiseroduktpalette und der

Arbeitsschritte Vertriebsstruktur
1 weitere Einbindung KNBYy I Yif AOKSNI a
. SNY I dza
Ziel Erh6hung des Bekanntheitsgrades der Stadt Bernau bei B
. 1 Bdarger
Kooperations 1 Vereine
partner 1 Unternehmen

abhangig von den Merchandisingwegen ugurodukten, bis

Voraussichtliche zu 6.000,00 Eurjahrlich

Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Vertrieb Werbung/ Werberecht, weitere Werbefléachen

MafnahmeM akquirieren
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Mit Werbeflachen kdnnen Einnahmen akquiriert werden. H
kann es sich um ein Gegenstromprinzip handeks id die

Beschreibun _ _
g neu gegrindete Werbegemeinschaft oder audverein
integriert werden kann.
1. Abstimmung mit der Stadt Bernau zur Ubertraguies
Werberechtes an die BeSt
2. Zusammenstellung der zur Verfiigung stehenden
Werbeflachen
Arbeitsschritte 3. Entscheidung tber ein Werbeflachensystem
4. Entwicklung von neuen Werbesystemen
5. Einbau der Systeme bei den teilnehmenden Geschafte
Institutionen
6. FestlegunginesNutzungengetkatalog
Einheitliches Auftreten
Ziel Starkung der Zusammenarbeit zwischen den innerstadtisdg
Gewerbetreibenden
Einnahmequelle fiir die BeSt
Kooperations T Stadt Bernau
1 Unternehmen
partner

1 abhangig von delWerbeflachensystemen zunachgt.R.

Voraussichtliche . .
einer Vorleistung

Kosten

Kurzfristig (22 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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6.5.2 Malnahmen eines Citymanagements

MaRnahmel Ei nsat z ei ne-Lityn&égermer er s *“
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Die BeSt hat mit ihren jetzigen Personalstand wieh zu
erfillenden Aufgaben als Stadtmarketingorganisation ni
ausreichede  Kapazititen um ein  umfassendes
Citymanagement abzudecken. Die vielfaltigen Aufgaben e
Citymanages kénnen nur qualitativhochwertig durch eing
Vollzeitstelle abgeleistet werden. Ein Citymanafyergiert in

Beschreibun
g erster Linie als Kommunikator Schnittstelle fir die
Innenstadt. Er hat ein offenes Ohr filie Probleme und Ideer|
der Handlerjst Ansprechpartnefir alle Akteure vor Ortund
koordiniert die unterschiedlichen InteresseBeine Aufgabg
ist die Vernetzung derverschiedena MalRnahmen zur
Starkung degemeinsamerstandrtes Innenstadt.
1. Festlegung der Aufgabenbereich&tellenbeschréiung
. . 2. Klarung der Finanzierung
Arbeitsschritte | 3 gtellenausschreibung und Einstelty Berufung eines
Citymanagers
Ziel Starkung der Innenstadthandler als Gemeinschaft
Kooperationspart
ner
Voraussichtliche 9 abhangig von der Stellenbeschreibung eine Hiadv.
Vollzeitstelle
Kosten
Kurzfristig (2 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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Blumenampeln im Stadtgebiet z.B. Bahnhof und alte

Mafnahme2 GoethestralRe

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Bereits seit 2009 verschonern 34 Blumenampeln die Bern
Innenstadt. Sie haben sich mittlerweile zu einer Tradit
entwickelt, die in Bernau alljghrlich den Frihling einlaut
Zudem haben sie einen mehrfachen Nutzen. Sie dienen
nur der Attraktiverung des Offentlichen Raums, sonde

Beschreibung beziehen (Uber das PatenschaKenzept Bernaue
Unternehmen und Birger in die Mitgestaltung der Stadt ¢
Zusatzlich zur baulichen Umgestaltung q

Bahnhofsvorplatzes bietet sich die Ausweitung
Blumenampeln auf dise wichtige Eingangssituation Berng
an.

1. Auswahl weiterer Standorte
Arbeitsschritte 2. Recherche von weiteren PaterAufruf
3. Umsetzung

Ziel Attraktivitatssteigerung der Innenstadt
. 1 Bdrger
Kooperations 1 Vereine
partner f Fimen als Paten
Voraussichtliche T %4000 Eurof Jahr
Kosten
Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (3-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Ei nberufen einer Arbeitsgr

MaRnahme3 ImmobilieneigentiimerS t a mmt —Sensilfilisierung der
Eigentimer fir das Thema Br anc hen mi x “

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Immobilieneigentiimer spielemsgesamteine wichtige Rollg
fur die Stadtentwicklung, aber auch bezogen auf die Erzie
eines ausgewogenen Branchenmixes. Insbesondere
Geschéftslagen bestimmesie Uber die Wahl ihrer Lader
Mieter wesentlich den Charakter und Erfolg eines Stando
mit. Eine Konzeption und Beeinflussung der Branchenstru
ist um ein vielfaches schwerer, wenn keine homogg
Eigentimersituation vorliegt. Somit ist es umso wighti
Beschreibung frihzeitig mit den Eigentimern zusammen zu arbeiten |
eine Arbeitsgruppe einzuberufen, die sich lber die Zuk
des Handels auf Expertenebene auseinander setzt.
sollten die Eigentimer, wie die Handelsverbdnde aber g
Projektentwickler und asgewdahlte Handler, Gastronome
Kulturschaffede sowie die Verwaltung vertreten sein. Ziel
es, mit den Ergebnissen der Analyse des Branchenmixeg
zukunftige strategische Ausrichtung festzulegen U
umzusetzen.

1. Analyse der ZielgruppgFestlegung der wichtigen
Akteure fur die AG

2. Akquise der Zielgruppen zur Mitarbeit

3. Einberufen der AG Zukunft Handel

4. Festlegung der Aufgaben der AG

5. RegelmaRige Treffen

Arbeitsschritte

Einbinden aller relevanten Akteure in de

Ziel
Qualifizierungsprozess mit Schwerpuakif die Innenstadt

WobauGmbH

IHK Ostbrandenburg

Handelsverband BerliBrandenburg
Stadtmitte e.V.

Wirtschaftsamt der Stadt Bernau bei Berlin

Kooperations
partner

= =4 =& —a -
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Voraussichtliche T keine

Kosten

Kurzfristig (2 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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Schulung der Einzelh&ndler zum Thema Warenprasentatio

MaRnahme4 und Schaufenstergestaltung
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Eine Geschéftsstrale steht und fallt mit ihrer AuRenwirkun
und der Mdglichkeit zurfrlanieren. Neben der
Stadtmdblierung und der Pflege des 6ffentlichen Raums sf
hierbei die Darbietung der Waren und somit die
Schaufenstergestaltung sowie Warenprasentation eine
wesentliche Rolle. Bei inhabergefiihrten Geschéften kann
diese oft sehr unteschiedlich ausfalleq etwa von einer
liebevollen Ausstellung des eigenen Handwerks bis zur
trostlosen Prasentation von Mobiltelefonen. Auch
Dienstleister, wie Versicherungen, spielen in diesem Konte
eine wichtige Rolle. Schulungen zu einer gelungenen
Ladengestaltung und Warenprésentation (auch im
offentlichen Raum) sind nicht zuletzt auch zur
Verkaufsforderung und Umsatzsteigerung vorteilhaft.
5dzNOKFNKNHzy3d @2y aCNNKf Ay 3
von bestirpmten MaBnqhmep, z.,B. zuilmema 3
a2 NBYLINNaSyuldAz2zya dzy Rk 2
hier méglich:
1 Fotografische Aufnahme der Warenprasentationen (im
und aul3erhalb des Geschéftes, inkl. Warenaufsteller)
I Sammlung von guten Beispielen aus anderen Stézien
Arbeitsschritte Warenprésentation
Einberden einer Sitzung Prasentation der Ergebnisse
Gemeinsame Erarbeitung fur anspruchsvolle
Préasentationerg Tipps
1 Uberlegungen zu einheitlichen Prasentationen :
einheitliche Aufsteller etc. als wichtiges

Identifikationsmerkmal mit entsprechendem
Wiedererkemungswert

Beschreibung

= =

Erhdhung der Verweildauer in der Innenstadt/ Verbesser

Ziel der Aufenthaltsqualitat/ Erhéhung der Kundenfrequer
Servicequalitat

Kooperations T IHK
1 HBB

partner
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1 WOBAU GmbH
Voraussichtliche 1 K000 Euro (ca. 1500 b|"s 2000 Euro) o .
1 Umsetzung von ausgewahlten MalRnahmen in finanzie
Kosten Eigenregie der Akteure
Kurzfristig (2 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)
Langfristig (>5 Jahre)
dieraumplaner
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Regionalmarkt: andere Zielgruppen erreichen und das

Mainahmes Thema gesunde Leben in dékus stellen
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Mittlerweile fast schon zu einer Selbstversténdlichkeit fur
Bernauer gewordeystellt der Regionalmarkt in der Stadt eir
Besonderheit fir den Barnimand das Berliner Umland da
Auch Besucher aus Berlin werden angezogen, da der Eir
von frischen und regionalen Produkten insbesondere bei e
Beschreibung umwelt- und gesundheitsbewusst lebenden Klientel
Bedeutung gewinnt. Die Aufmerksamkeit dieser und weite
Zielgruppen zu gewinnen, stellt eine wichtige Aufgabe
Hier besteht in Verbindung mit weiteren Angeboten z|
Thema Gesundheit weiteres Potenzial. Ziel muss also
Verstetigung und die Kniipfung weiterer Synergien sein.

1. fortlaufendeBewertung/ Evaluation des Regionalmarkig
(inhouse)

Arbeitsschritte 2. Suche nach weiteren Anknupfungspunkte8ynergien
3. Stetiger Ausbau und Qualifizierung des Regionalmarkt
Imageforderung

Ziel Herausarbeitung von Alleinstellungsmerkmalen
Herausarbeiten von Synergien

Ko i 1 regionale Produzenten

Operations =g NBIA2yI S a! GGNI1GAZ2YSYa

partner f Innenstadthandel mit regionalen Produkten

Voraussichtliche 1 durch Fortfiihrung keine neuen Kostenpositionen

Kosten
Kurzfristig (2 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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RegelméaRigeAustauschder Innenstadthandler & Bahnhots

Maf8nahme6 Passagéiber dasCitymanagement
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Die Bahnhofd?assagen sind das Eintrittstor zur Stadt u
missen in die Innenstadtentwicklung mit einbezogen werd
Grundsatzliches Ziel sollte die Starkung des gesar
Beschreibung Standortes Bernau gegenlber Berlin und weiteren Angebg
im Barnim sein. Auf gemeinsamen Sitzungellen
strategische Ziele abgestimmt und gemeinsame Malnahi
konzipiert bzw. geplante Aktionen besprochen werden.

1. Sondierungsgesprach mit dem Centermanagement
seitens des Citymanagements
2. RegelméaRige TreffepFestlegung von gemeinsamen

Arbeitsschritte Projekten/ MaRnahmen
3. Umsetzung der Projekte/ MaBnahmen
4. Erweiterung des Gremiums um ausgewahlte Handler
Ziel Aufbau von Netzwerken
Kooperations
partner
Voraussichtliche T keine
Kosten
Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
90



Stadtmarketingkonzept/ Citymanagementkonzept fir die Stadt Bernau bei Berli

MaRnahme7 Einbindungvon Einzelhandlemit Migrationshintergrund
Hoch

Prioritét Mittel
Gering

Viele Handler in der Bernauer Innenstadt wirtschaften fiir
ohne den gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang zu andé
Handlen zu sehen. Unter den Einzelhandlermit

Migrationshintergrund ist dieses Phanomen besonde

Beschreibun
g vertreten. Grund hierflir scheinen sprachliche und/og
kulturelle Barrieren zu sein, die abgebaut werden misZeésl
muss sein, auch diese Kulturen aktivdas Gewerbetreiber
einzubinden.
1. Sondierungsgesprache mit Handlenit
) ) Migrationshintergrund Herausarbeiten der Griinde des
Arbeitsschritte bisherigen Nichinteresses
2. Einladen der Handler zu gemeinsamen Handlertreffen
Ziel Einbindung aller Gewerbetreéimden ¢ Aufbau eines
Netzwerkes
) 1 IHK Ostbrandenburg
Kooperations 1 Migrantenbeirat der Stadt Bernau bei Berlin
partner 1 HBB
Voraussichtliche 1 evtl. Honorare fiir Dolmetscherleistungen
Kosten
Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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MaRnahmes8 BeStFonds

Prioritat

Hoch
Mittel

Gering

Beschreibung

Als Vorbild fir den Be$tonds dient das Konzept der Gebie
/Aktionars oder auch Quartiersfonds, welches in viel
Geschaftsstrallen und Quartiersmanagement
Forderprogrammen bereits erfolgreich angewendet wur
Die Idee dahinter ist, dass Blrger bzwie dausgewahlte
Zielgruppe die Mdoglichkeit bekommen, eigene Projektidg
fur Bernau wunter einer bestimmten Zielvorstellur
vorzuschlagen und diese im Ergebnis eines posit
Jurybescheids mit einer prozentualen Eigenbeteilig
umzusetzen. Dafir sollte vader BeSt ein bestimmtes Budg
zur Verfugung gestellt werden. Akteure werden in ein
offiziellen Aufruf zur Beteiligung und zum Einreichen

Projektideen aufgerufen. Eine Jury entscheidet Uber di
Projekte nach bestimmten Auswahlkriterien. Mit diese
Verfahren werden Burger und Gewerbetreibende zu ein
aktiven und direkten Mitgestalter der Stadt BernauDer
Fokus sollte in der Startphase auf die Innenstadt ge
werden.

Arbeitsschritte

1. Konzept fur eien BeStFonds

2. Entscheidung uber die finanzielt®he des BeStonds
3. Entscheidung tber die H6he der erforderlich
prozentualen Eigenbeteiligung

Ausschreibung und Aufruf

Auswabhl mit Hilfe einer Jury

Ausstellen von Bescheiden

Umsetzen der Projekte

Evaluation des FondsEntscheidung Uber die
Weiterfihrung

©No oA

Ziel

Sensibililerung der Akteure zur Beteiligung finanziell und
inhaltlich

Kooperationspart
ner

 Stadt Bernau bei Berlin,
IHK Ostbrandenburg

1
T HBB
1 Sparkasse Barnim
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T WobauGmbH
1 Stadtwerke

Voraussichtliche
Kosten

9 abhangig von der Entscheidung tber filanziele Héhe

des BeSfonds [bis zu 10.000,00 Euro an Forderung a

Empfehlung]

Zeithorizont

Kurzfristig (2 Jahre)
Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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MaRnahme9 Erarbeitung eines Branchenrasters

Prioritat

Hoch
Mittel

Gering

Beschreibung

Ein wichtiger Schritt fir die Qualifizierung der Innenstadt
die detaillierte Analyse der Branchenstruktur. Mittels ein
Branchenrasters konnen Licken und Besonderheiten ¢
Geschéftslage aufgedeckt werden, dabei geht es um
Zusammensiel von Einzelhandel, Dienstleistung, Handwe
kulturellen- und Bildungseinrichtungen, gastronomisch
Einrichtungen sowie Einrichtungen der Verwaltung. Mit d
Ergebnis Uber den Igustand und der Defizite in de
Branchenstruktur missen konkrete Strakey zur Deckung
der Licken erarbeitet werdensowie zuraktiven Akquise
neuer Nutzunger(regionale Produkte, Fairtrade, etclh die
Arbeit mit einzubeziehen, sind die vorliegenden von
Wobau bereits erarbeiteten Aspekte.

Arbeitsschritte

1. FErarbeitungeines Branchenrasters

2. Herausarbeiten der Besonderheiteimd der Defizite/
Lucken

3. Uberprifen der Qualifikationsmdglichkeiten im Bestand
Aufnahme weiterer Sortimente (Nutzungskopplungen)

4. Entscheidung Uber diaktive Akquiseveiterer
erganzender Nutzungeggf. mit einer AG Zukunft Hand
(siehe MalRnahmes)

Ziel

Schaffung eines ausgewogenen Branchenmixes
Schwerpunkt auf die Innenstadt

Kooperationspart
ner

T WobauGmbH
Wirtschaftsamt der Stadt Bernau bei Berlin

Voraussichtliche
Kosten

1 ggf. Kosten fudie Bewertung der Erhebungis zu
3.000,00 Euro

Zeithorizont

Kurzfristig (22 Jahre)
Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahme10 Erarbeitung einer Standortbroschiire fir die aktive Akquise

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Ein Ergebnis der Imagebefragung ist, dass sich die Bern
Veranderungen in ihrer Innenstadt wiinschen. Haufig wirg
diesem Kontext der Wunsch nach groRen internationa
Filialisten ge&auRert. Dieser Wunsch ist nicht untblich
kleinen und mittleren Stadte mit eher inhabergepragter
Einzelhandelslagen, jedoch duBeschwer zu erfullen. GroR3
Filialunternehmen  besitzen  haufig  Abteilungen 3
Beschreibung Standortanalysgbei denen betriebswirtschaftliche Kriterig|
und Standortfaktoren den Ausschlag fir oder gegen €
Ansiedlung geben. Da, wo es schon Filialisten gibt, siedeln
auch weitere an, aber zunéchst muss es diese erst eif
geben. Aufgabe einer Stadt muss es sein, diese Unterneh
offensiv anzuwerben, wenn man zunéachst nicht die Krite
der Filialunternédmen erfullen kann. Eine Mdglichkeit d
offensiven Werbung stellt eine Standortbroschire dar.

1. Festlegung der Zielgruppen fur eine Standortbroschiirg
2. Zusammentragen der Inhalte einer Standortbroschiire
(inkl. Standortpéasse)

Erarbeiten einetayoutes

4. Herstellung der Broschire

5. Aktive Akquise, unterstitzt durch die Standortbroschr,

Arbeitsschritte 3

Ziel Aktives Ansiedlungsmanagement

) 1 Wobau
Kooperationspart 1 Wirtschaftsamt der Stadt Bernau bei Berlin
ner 1 wWITO
Voraussichtliche 9 10.000 Euro bei Fremdvergabe
Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Gemeinsame Events zur weiteren Profilierung und als

Maflnahmell Marketingmanahme
Hoch

Prioritét Mittel
Gering

Eine MaRRnahme zur Profilierung der Innenstadt stellt

Durchfuhrung von gemeinsamen Events in und mit

ansassigen Geschaften/ Gastronomen dar. Hierdurch sol
Interesse an der Innenstadt (wied@geweckt werden ung
Beschreibung aktiv auf die bestehenden Angebeataufmerksam gemach
werden. Ziel muss es sein, diese Events branchenlbergre
zu gestalten, d.h. eine Verknlipfung zwischen Gastrono
Einzelhandel und Dienstleistungen herzustellen und da
das breite Portfolio der Angebote in Bernau zu zeigen.

1. Zusammenstellung bestehender Events zum Thema

2. Qualifizierung der bestehenden Events und Aufwertun
dieser durch entweder Zusammenlegung oder

Arbeitsschritte Einbeziehung weiterer Akteursgruppen
branchenibergreifend

3. inhaltliche und zeitliche Abstimmung derents

4. stetiges Controlling der Events inkl. Qualifizierung

Profilierung  der innerstadtischen  Angebote  dur

Ziel
Qualifizierung bestehender bzw. Ergdnzung neuer Events
Kooperations 1 Einzelhandel
partner f  Kulturtrager
Voraussichtliche 1 keine, dadle_ Events sgllbst getragen werden missen
1 evtl. Marketingunterstiitzung
Kosten
Kurzfristig (22 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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MaRnahme12 Einkaufs und Gastronomiefiihrer

Hoch
Prioritat Mittel

Gering

Den Einkaufs und Gastronomiefihrer gibt es in Berna
bereits in seiner dritten Auflage. Die Fortschreibung m
jahrlich gesichert sein. Um noch anwenderfreundlicher

Beschreibun
g sein, sollten  erweiterte  Zugriffsméglichkeiten d
bestehenden Einkaufaund Gastronomieftirers geprtft und
etabliert werden.
1 Prifung der technischen Méglichkeiten
Arbeitsschritte 1 Emeﬂerung der Zugrlffsr.no.gllchkelten des bestehende
Einkaufsund Gastronomiefihrers
Ziel Vermarktung der bestehenden Angebote fir alle Nutzer
. 1 Einzelhandel
Kooperations
P Gastronomische Anbieter
partner

1
1 evtl. in Kombination mit deCityApp zu sehen
1

Voraussichtliche fur die jahrliche Fortschreibung inkl. Druck bis zu 2,60(
Kosten Euro

Kurzfristig (32 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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Einen langen Verkaufstag etablieren und bewerben, dieser

Mafnahme13 mit kulturellen Angeboten und der Gastronomie verknupfer,
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Ein in der Imagebefragung haufig genannter Kritikpunkt
den Geschéften in der Innenstadt sind die Offnungszei
Insbesondere fur Pendler scheinen diese haufig zu kur
sein. Da keine entsprechende Bereitschaft seitens der Har
zu bestehen scheintlie Offnungszeiten generell (d.h. taglic
Beschreibung zu verlangern, liegt die Uberlegung nahe, einen Tag in
Woche zu einem langen Verkaufstag in der gesan
Innenstadt zu machen. Durch aktivBawerben dieses lange
Verkaufstages und zusatzliche Angebote kdimn Innenstadt
attraktiviert und die Nachfrage nach spatem Einkau
gebiindelt werden.

1. Abfrage bei den Gewerbetreibenden zur Bereitschaft
Arbeitsschritte 2. Festlegung eines Tages fiir verlangerte Offnungszeiter,
3. offensive Vermarktung des Tages

Erhdhungder Kundenfreundlichkeit/ Sensibiliserung vor allg

Ziel )
der Pendler fur die Angebote der Innenstadt
Bernau Stadtmitte e.V.
Kooperationspart Innenstadthandler
ner Gastronomen

kulturelle Einrichtungen
Offentlichkeitsarbeit evtl. Flyer, Plakate, Anzeigepro
Veranstaltung 1500,00 Euro

=a(=a = —a -8

Voraussichtliche
Kosten

Kurzfristig (22 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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MaRnahme14 NikolausShopping

Hoch

Prioritat Mittel

Gering

Der Nikolaustag stellt einen besonderen Tag in
umsatzstarken Vorweihnachtszeit dar und wird in Bernau
dem NikolausShopping bedacht. Ein besonderes Event ist
Beschreibung diesem Tag die Suche von Kindern nach ihren gefi
Stiefeln in den Schaufenstern démnenstadt, welche durch
ein ansprechendes weihnachtliches Begleitprogramm erg
wird. Dieses bestehende Event muss fortgesetzt werden.
Fortsetzung des Nikolat&hoppings

Arbeitsschritte

Ziel Attraktivitatssteigerung der Innenstadt
Kooperationspart 1 Bernau Stad"tmltte e.V.

ner 1 Innenstadthandler

Voraussichtliche 9 bis zu2.500,00 Euro/ Jahr

Kosten

Kurzfristig (32 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)

dieraumplaner
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Gemeinsame Projekte ins Leben rufemie Gutschein

Malnahme15 Systeme den Hussitentaleetc.
Hoch

Prioritat Mittel
Gering

Die Starkung der Geschéftstinden in der Bernaue
Innenstadt durch gemeinsame Projekte ist eine weit
MaRnahme auf dem Weg zu einer attraktiveren Innenstg
Ein mdgliches Projekt konnte etwa ein Gutscheinsystem ¢
welches gedruckt aber bspw. auch in Kombination mit
Beschreibung CityApp angeboten wird. Auch kann in diese
Ydza | YYSYKFy3 RIFa ¢KSYl al dz
Form von Hussitentalern), welches bereits einen wichti
Identifikationspunkt fiir die Bernauer darstellMit diesen
Projekten kann mit der entsprechenden Orggationsform
(Verein oder GmbH) auch Geld erwirtschaftet werden.

1. Zusammenstellung von méglichen Projekten inkl. der
Rahmenbedingungen und Finanzierung

Arbeitsschritte 2. Auswahl von konkreten Projekten

3. Umsetzung der ausgewahlten Projekte

4. Evaluation der Prekte

Attraktivitatssteigerung der innerstadtischen Handler dur

Ziel
gemeinsame Aktivitditeq Gewinnung weiterer Akteure
1 Bernau Stadtmitte e.V.,

K i I 1 Innenstadthandler

ooperationspar 9  Touristinformation

ner f HBB

1 IHK Ostbrandenburg
S 1 in der Anfangsphase keine
Voraussichtliche 1 Umsetzungskosten abhéngig von den konkreten

Kosten Projekten

Kurzfristig (22 Jahre)

Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)

Langfristig (>5 Jahre)
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MaRnahmel6 Bildung einer Werbegemeinschaft

Hoch
Prioritat Mittel
Gering
Inhabergefiihrten Geschéaften mangelt es haufig an Bug
und KnowHow fur ein professionelles Marketing, wie
bspw. die groRRenFlialisten erstellen. Werbung ist jedog
elementarer Bestandteil des betriebswirtschaftlich
Handelns und ist aufgnd der vielfaltigen Konkurrenz fir d
Bernauer Innenstadt eine Notwendigkeit. Die Bildung ei
. Werbegemeinschaft ist, um Kosten zu sparen, daher
Beschreibung o o .
Vorteil. Ein zusatzlicher Nutzen des gemeinsamen Auftre
(durch ein Corporate Design) ist die Starguder Bernauel
Innenstadt insgesamt und die Abgrenzung zu ande
Einkaufstandorten (wie bspw. im Umland oder Berlinjlber
diese kdénnen aber auch besondere Vereinbarungen, wae
Beauftragung eines gemeinsamen Winterdienst
Weihnachtsbeleuchtung eterfolgen.
1. Zusammenstellung der Vorteile einer Werbegemeinscli
2. Kommunikation der Vorteile tGiber den Stadtmarketing
Informationsbrief
3. Werbung bei den Einzelhéndlern fiir eine
. . Werbegemeinschaft, Abfragen von
Arbeitsschritte Interessensbekundungen
4. Zusammenufen der interessierten Akteey ggf. Referent
aus einer oder zwei anderen Werbegemeinschaften
einladen (Erfahrungsaustausch)
5. Grindung einer Werbegemeinschaft
Ziel Starkung der innerstadtischen Handlergemeinschaft
Kooperations 1 Bernau Stad"tmittes.v
1 Innenstadthandler
partner 1 lokale Media
Voraussichtliche 1 t_)_is zu 7.000,00 Euro fur die Unterstitzung in der
Offentlichkeitsarbeit (Schalten von Anzeigen)
Kosten
Kurzfristig (22 Jahre)
Zeithorizont Mittelfristig (2-5 Jahre)
Langfristig (>5 Jahre)
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7. Ausfuhrungen zum Citymanagement

Mehr alsdie Halfteder unter Punkt 6 erstellten Mal3nahmgaxplizit B von

den insgesamt 29 aufgefihrten fallen in den Wirkungskreis der Innendbadt
heiRt, diese sollen @2y SAYySY T SyYyidNI Sy | yalLN
gesteuert undumgesetzt werden, wobei eine MalRBhahme die Einrichtuingse
Citymanagements selbst ist.Die BeSt versucht bereits intensiv
innenstadtrelevante Mallinahmen umzusetzebas erfordert aber einen
erheblichen personellen Einsatz, der nicht nebenbei zu leisten ist, zumal die
Schwerpunkte einer Innenstadt stark auérdwirtschaftlichen Starkung liegt

und damit auch eine ganz andere Herangehensweise wie bei einemnreine
Stadtmarketing erfordert. Im  Ergbnis wird das Zusammenspiel von
Stadtmarketing und Citymanagement entscheidend sein, was daflir spricht,
diese Instrumentarganisatorischunter einem Dach zusammen zu fuhren.

Zusammenspiel von
Stadtmarketing und
Citymanagement

7.1 Raumliche Abgrenzung des Citymanagements

Die Befragung ausgewahlter Handler tgazeigt¢ wie in Abschnitt 5.2.2
beschriebendassder bislang von der BeSt gewahlte Umgriff der Innenstadt
auch befuirwortet wird

Abbildung4: Planausschnitt Einkaufsfihrer Bernau

L i |

Quelle:Einkaufsfihrer 2011, BeSt

dieraumplaner
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Auch wenn esandere Meinungen gibt, wir gutachterlich der von der BeSt
gewahlte Umgriff fir die Innenstadt bestatigt. Die BahnHedssagen mussen
zwingend in den Umgriff mit aufgenommen werden, stellen diese doch mit
dem Bahnhof zusammen die Eingangssituation deadtStdar. Eine
Innenstadtentwicklung kann nur gemeinsam mé&m Einkaufcenteerfolgen,
nicht gegen diese.

7.2 Partner der BeSt fur das Citymanagement

Wie bereits in der Einfihrung von Kapitel beschieben, muss das
Ctymanagement ein Baustein der BeSt selifier wurden bereits diverse
Innenstadt relevante Projekte angeschobdiese gilt es unter dem gleichen
Dach, hier dr BeSt, fortzufiihren und auszuweiten. Ein &uRerst wichtiger
Partner fur das Citymanagement mussbdi derBernauStadtmitte e.V.sein,

der sich zur Aufgabe gemacht hat, die Bernauer Innenstadt in ihrer
Attraktivitat zu steigernDa hier, wie Ublich, alle Mitglieder ehrenamtlich tétig
sind, sollten die Aktivitten des Vereins vom Citymanager/in untérgt
werden, zumal ein ausschlie3lich ehrenamtlich gefuhrter Verein zumeist den
Fokus auf Events legt und damit nicht die Kapazitateneffie strategische
Ausrichtung @er Innenstadiund der damit verbundenen Aktivitaterorweist

Ziel sollte es sein, weitere Akteure fir die Innenstadtattraktivierung zu
gewinnen und als eine Einheit nach innen und auf3en zu agiBeu zahlen
auch die kommunalen Partner wie die OBAUund die StadtwerkeDie
Grindung einerWerbegemeinschafimuss mi Nachdruck verfolgt werden
(sehe MalBnhahmenblatl6).

8. Zukinftige Entwicklungder BeSt

Die BeSt in ihrgetzigen Struktur hat inr Poteral noch nicht ausgeschoptEs
gibt vielfaltige Schnittmengen zu Bereichen, die von der Stadtverwaltung
bearbeitet werden.

8.1 Partner der BeSt fur das Stadtmarketing

Die BeSt arbeitet bereits mit zahlreichen Partnern der Stadt Bernau
zusammen. Die Intensitdt der Zusammenarhstit unterschiedlich was u.a.
auch mit Zustandigkeiten zu tun hat. Hier bedarf es aus gutadttterl Sicht
einer besseren AbstimmungVir empfehlen, die Durchfihrung regelmaRiger
Abstimmungsrundemit der Verwaltung mindestens einmal prdahr und mit

dieraumplaner
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der Fachgruppe Stadtmarketing mindestens einmal @uoartal. Im Idealfall

bildet die Fachgruppe abcdie Abteilungen/ Ressorts der Verwaltung ab, so
dass diese Abstimmungsrunden konzentriert durchgefuihrt werden koribien.
Jahresplanungen der einzelnen Partner sollten jeweils zum Ende des Jahres
vorgestellt und abgestimmt werden, dabei die Synergienahsgearbeitet
werden, um Doppelstrukturen zu vermeiden. Folgende Partner sind dabei auf
jeden Fall mit einzubinden:

1
1
1
1

Bereich Wirtschaftsforderung

Bereich Tourismu$remdenverkehrsamt

Bereich Kulturverwaltung

Bereich Pressestelle bzw. Referentin Bésgermeisters.

8.2 Organisationsformen Entwicklungsperspektiven

Grundsatzlichsind unterschiedliche Organisationen fir ein Stadtmarketing
denkbar. In der Praxis sind folgende Modelle géngig:

A Teil der Verwaltung (eigenes Amt oder angegliedert an ein
bestehendes Amt oder bestehende Verwaltungseinheit),

A eingetragener Verein (ggf. auch gemeinniitzig),
A eingetragene Genossenschaft,

A GmbH (stadtische Gesellschaft, stadtische Beteiligungsgesellschaft
oder privatwirtschaftlich organisierte GmbH),

A Kommanditgesédchaft.

Diese Frage muss in Bernau nicht mehr beantwortet werden, da die BeS

GmbH existiert und sich in ihrer Organisationseinheit auch bestatigt hat. Bundelung der
Generell muss mit den anstehenden Aufgaben einer Kommune immer wiede Aufgabenfelder
neu Uberlegt werden, ob die Aufgabenfelder ausreichend gebindelt werden

und was von wem erfillt werden sollte, um die gro3stmoglichen Synergien zu

erzeugen. Modernes Stadtmarketing stellt eine dauerhafte Plattform fur

offentlich-private Kooperationen unter imer ganzheitlichen

Betrachtungsweise der Stadt dar.

So sollte auch die Stadt Bernau Uberlegen, in welcher Form die Bereiche
Stadtmarketing, Kultur und Tourismus noch enger zusammen arbeiten kénnen.
In vielen Stadte ist es langst gelebter Alltag: die Vi@okung vonmehreren
Aufgabenfelder, wieStadtmarketing und TourismpusStadtmarketing und
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Kultur. Marsberg (21.000 EW), Freiberg (41.000 EW), Ibbenbiren (50.000),
Brandenburg an der Havel (70.000 EW)'tc.

Neben dem Tourismus in Bernaollte auchdas Kulturmanagement genauer

betrachtet werden.Die BeSt ist in den vergangenen Jahren beradtiv im Tourismus und
Kulturmarketing gewesen, sei es die Teilnahme an der Kulturlandkampagne Kulturmanagement
2011, die Unterstutzung de Kurators bzw. der Kunstsymposien oder der als weitere Saeh
temporaren Kunsthalle. der BeSt

Die Kulturentwicklungskonzeption des Landes Brandenburg definiert sich als
Teil der Stadtund Regionalentwicklung und beleuchtet verschiedene Themen,
in denen Kultur auch in andere Handgsfelder dringt, wie z.B. Kultur und
Tourismus, Kultur und Arbeit, Kultur und Bildung, Kultur und Wirtschatt.

5A8 {(dzZRAS oY dzy ®nihaltejfie Viefahyvondaiategiehgn H J

Zielen. Der Kulturtourismus wdrals Wachstumsmarkt gesehen, verbunden mit Wachstumsmarkt
der Frage, wie das Konzept Kunst in Bernau effiziendéisrMarketing der Kulturtourismus
Stadt genutzt werden kann. Hierin liegt der Anknipfungsunkt einer effizienten

Bundelung.

Im Bereich Kunst ist es genauso wichgige Prioritatensetzung zu formulieren
und Strukturen zu schafferum mittelfristig eine optimierte Verteilungler
materiellen und immateriellen Ressourceau erzielen um diese wirksam
einsetzen und einer breit gestreuten, kurzfristig orientierten Forderung
entgegenwirkernzu kénnen

Der Bereich Kultur ist in Bernau mit einer Vielzahl von Akteuren verbunden:

Kulturverwaltung, Galerie Bernau, Kurator, Museumsverwaltung, Wolf Kahlen  Schaffung einer
Museum, Schlossanlage Bornickéc.. Hier lassen sich viele Schnittstellen Klammer zur
unter den Akteuren erkennen. Es stellt sich bereits bei dieser Betrachtung die ~ Blundelung der
Frage, inwieweit die Strukturen effizient gestaltet werden kénnen oder ob ggf. ~ Akteure

ein Dach eine Klammererforderlich ist, um die Aktee zu biindeln. Nicht

zuletzt mussen hier Fragen der Finanzierung geklart werden, zumal wichtige

Akteure wie die Galerie Bernau unter finanziellen und personellen Problemen

leiden.

Im November 2011 wandte sich der Tragerverein "Forderkreis Bildende Kunst
Bernau e.V." an Stadtverwaltung und Stadtverordnete, weil er sich nicht langer
in der Lage sieht, die Geschéaftsfuhrung ehrenamtlich zu leisten. Der
Fachausschuss der Stadtverordnetenversammlung wurde in einer Anhérung

" Die Beispiele sind im Anhang naher erlautert.
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unterrichtet. Eine Arbeitsgruppe suchtaach einer Alternative, um das
Bestehen der Galerie fur die Zukunft zu sichern. Das Ergebnis sieht vor, die
Ubergabe der Galerie Bernau an die BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbH zum
1.1.2013 zu voliziehen. Der Aufsichtsrat der BeSt GmbH wurde auf seiner
letzten Sitzung Uber das Vorhaben der Ubernahme informiert. Die
Geschéftsfuhrung soll in Abstimmung mit dem Verein Uber eine Honorarkraft
erfolgen. Die BeSt GmbH nutzt ihre Kontakte und Erfahrungen, um die
Offentlichkeitsarbeit zu optimieren. Der Forderkrdddende Kunst Bernau
e.V. wird vom operativen Geschéft entlastet, um sich ausschlief3lich seiner
Kernaufgaben zu widmen. Fir die Neustrukturierung sind steuerrechtliche und
gesellschaftsrechtliche Aspekte zu prufen.

Unter der Pramisse moglichst viele 8ggien in den Aufgabenbereichen der
Stadt Bernau zu erzielen, bietet sich eine Erweiterung der BeSt GmbH um
Bereiche im Kultur sowie Tourismusmarketing und damitdie
Professionalisierung fir das Stadtmarketing der Stadt Bernau an.

AbbiBernauer/innenldung 5: mogliche Entwicklungsperspektiven

Stadtmarketing Bernau

Kulturmarketing Verwaltungs
marketing

Tourismus
marketing

itymarketing

Zielgruppen:
Einzelhandler,
Gewerbetreibend
e, Dienstleister,
Kunden

Zielgruppen:
Kulturschaffende,
Vereine,
Bevolkerung,
Touristen

Zielaruppen:
Gastgewerbe,
Vereine,
Touristen

Zielgruppen:
Bevolkerung,
Wirtschaft, Politik

N

sernau B
BeSt Bernauer Stadtmarketing GmbH Verwaltung

Quelle eigene Darstellung, die raumplaner
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Die einzelnen Saulen konnen in einem Stufenkonzept aufgebaut werden.
Vorstellbar ware eine langsame Aufstockung der personellen Kapawitiie
BeSt, verbunden mit der Ubernahme von einzelnen Aufgaben aus den
verschiedenen Saulen.

Die Vorteile dieser Verknipfungen liegen klar auf der Hand:

1 Tourismusund Kultur sindfreiwillige Aufgaban der Kommune, sollte
daher ausgegliedert werden, um eine langfristige Absicherung zu Vorteile von
gewabhrleisten. Verknipfungen
1 Mit den Modulen Tourismus wie auch Kultur kénnen mit anderen  Stadtmarketing;
Strukturen auch Gelder akquiriert wie auch Einnahmen erwirtschaftet ~ ourismus Kultur
werden, die eine duerhafte Existenz dieser Einheiten unterstutzt.
f 5SNJ !'Y3Iry3d Ay RSN m¥FSQuisdukiipk | SA G Aad YAG S
einfacher zu handhaben: u.a. flexible Offnungszeiten.
1 Doppelstrukturenwerden vernieden.
1 Daslnnen und AuRenmarketinggann effizienter erfolgen.
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9. Zusammenfassung und Ausblick

Die Entscheidung der Stadtverordneten einemkounale Stadtmarketing
GmbH zu griinden war zukunftsweisend und richtig. Die Stadte stebete
mehr denn je in Konkurrenz eimander.Die BeSt hat sich etabliert und die
Entwicklungspotentiale der Stadt Bernau bei Berlin gut erkaimt Rahmen
ihrer Moglidhkeitenhat siezahlreichekonkreteMalinahmen umgesetzt.

Die mdgliche Erweiterung der BeSt sollte sukzessive angegangen werden.
Zunachst wird es erforderlich sein, die einzelnen Akteure fir diesen Prozess zu
sensibilisieren und ihnen zu verdeutlichen, wiwichtig hier die
Zusammenarbeit und mit welchen Effekten diese verbunden sein kann. Der
Prozess ist als offenes Verfahren zu gestalten, wo auch bei nicht Erfolg schnell
erkannt wird, dass ggf. eine andere Strategie gefahren werden muss.

Sollte es ggf. Agste bei den Partnern geben, die eher den Prozess behindern
als befordern, sollte dieser ggf. von einer externen Moderation begleitet
werden wie bereits fur die Austauschrunden vorgeschlagen.

Neben der strukturellen Aufgabe muss relativ zeithah eine &truKir die
Ubernahme der innenstadtrelevanten MaBnahmen aufgebaut werden, im
Idealfall wird ein Citymanager eingesetzt. Die mit diesem Konzept erarbeiteten
Mafinahmen sind auf Ebene eines Citymanagements wie des Stadtmarketings
entsprechend umzusetzen. Didafiir ausgearbeiteten MalRnahmeblatter
geben dafur die Strukturen vor, mussen aber einem stetigen Controlling
unterzogen und damit auch im Prozess fortgeschrieben werden.

Die Ubernahme des Kulturmarketing undanagements fiir die Galerie Bernau
ist ein Ariang, umdie BeSin ihren Aufgabenfeldern zu starken und damit eine
Organisationsform zu schaffen, die mit allen Akteuren fiir die Stadt Bernau bei
Berlin zusammen arbeitet.
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i Beispiele von Organisationsformen, die Marketingrelevante
Aufgatenfelder gebiindelt haben.

Fragebogen Bevolkerung

Fragebogen Handler

Postkarte
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http://stadtinformation.meinestadt.de/bernau-bei-berlin
http://www.barnim.de/Bernau-bei-Berlin.218.0.html
http://www.info-bernau.de/jobernau07/images/stories/Statistik/Statistik_2011.pdf
http://www.info-bernau.de/jobernau07/images/stories/Statistik/Statistik_2011.pdf
http://www.info-bernau.de/jobernau07/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=45&Itemid=75
http://www.info-bernau.de/jobernau07/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=45&Itemid=75
http://www.info-bernau.de/jobernau07/index.php?option=com_content&task=blogsection&id=45&Itemid=75
http://www.moz.de/lokales/artikel-ansicht/dg/0/1/1000091/

